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Resumen ejecutivo

Esta evaluacion final evalta el proyecto “Promocion de la dignidad y los derechos de la poblacion Palestina
bajo ocupacion, conforme al DIDH y DIH, en materia de acceso seguro a servicios de agua potable,
favoreciendo la igualdad de género (AACID 23)”, implementado por ACPP con PHG en Jurish, Osarin y
Majdal Bani Fadel. La evaluacion aplicoé un disefio de métodos mixtos y examiné el proyecto en las
siguientes dimensiones clave: relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad.y conectividad,
participacion, coordinaciony armonizacion,Prioridades transversales, y la comunicaciony difusion.

Paralelamente, las organizaciones de la sociedad civil israeli B'Tselem y Peace Now implementaron un
componente de protecciéon y rendicion de cuentas (Resultado 3), que abarca la situacién en todo el
territorio palestino ocupado, a la vez que dan seguimiento a la situacion en la region donde existen
comunidades afectadas. Este componente se centrd en la documentacion, el monitoreo y la incidencia
politica en relacion con las violaciones del Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) y el
Derecho Internacional Humanitario (DIH), proporcionando datos e informacion sobre el contexto
estructural y basado en los derechos a la administracion israeli.y publico internacional.

La evaluacién de los Resultados | y 2 se basa en una exhaustiva revision documental, entrevistas con
miembros de la comunidad e informantes clave, asi como en una encuesta de beneficiarios. El analisis del
Resultado 3 se basa en informes de organizaciones israelies, con especial atencién a los resultados.

Hallazgos clave de la evaluacion

Pertinencia

La intervencion estuvo estrechamente alineada con las necesidades prioritarias de la poblacion
destinataria. La inseguridad hidrica croénica se identificd sistematicamente como el problema mas critico
que afecta la estabilidad, los medios de vida y la dignidad de los hogares. El enfoque del proyecto en la
rehabilitacion de la red, las conexiones domiciliarias y la captacion de agua de lluvia abordé directamente
estas necesidades mediante soluciones técnicas adaptadas al contexto. La intervencién también fue
coherente con los principios humanitarios y promovio el derecho al agua y las obligaciones de no
discriminacion en virtud del derecho internacional.

El trabajo realizado por B'Tselem y Peace Now fue fundamental para los objetivos del proyecto, ya que
abordé los factores estructurales de vulnerabilidad: la expansion de los asentamientos, la expropiacion de
tierras, la violencia de los colonos y el desplazamiento forzado, que afectan directamente el acceso de las
comunidades palestinas al agua, la tierra y los servicios basicos. Esto reforzé el enfoque del proyecto,
basado en los derechos y orientado a la protecciéon, mas alla de la prestacion inmediata de servicios.

Eficacia

El proyecto alcanzé sus objetivos y resultados previstos. Los productos de infraestructura basica se
entregaron al nivel de las metas planificadas o incluso por encima de ellas, y la evidencia de los beneficiarios
confirma que estos productos se tradujeron en una mejor continuidad del suministro de agua, una menor
dependencia de costosas estrategias de supervivencia y una mayor estabilidad familiar. Las actividades
basadas en derechos y relacionadas con el género contribuyeron a una mayor concienciacion y
participacion de los responsables locales, aunque los resultados de los componentes "blandos" fueron mas
desiguales entre las comunidades.

B'Tselem produjo una extensa documentacién de campo y andlisis de violaciones de derechos humanos y
llegd a grandes audiencias israelies e internacionales a través de la promocion y la difusion digital, mientras
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que Peace Now generé informes de seguimiento y participacion de los medios sobre la expansién de los
asentamientos, incluso en las areas objetivo del proyecto..

Eficiencia

Los recursos del proyecto se utilizaron eficientemente, especialmente dadas las severas limitaciones de
acceso, movilidad y adquisiciones. Una solida disciplina presupuestaria, una gestion adaptativa y unas
estructuras de coordinacion eficaces respaldaron la ejecucion. Las limitaciones de eficiencia restantes se
debieron principalmente a condiciones operativas externas, mas que a deficiencias de gestion.

Impacto

La intervencion generd claros impactos positivos para los beneficiarios. Un acceso mas fiable al agua
mejoro las condiciones de vida y redujo el gasto de los hogares en agua comprada, fortaleciendo asi su
capacidad de adaptacion. Las mejoras en el suministro de agua también impulsaron las actividades de
subsistencia y la estabilidad residencial en zonas marginadas. En el contexto de la ocupacion, el proyecto
contribuy6 a la proteccion de los derechos y la dignidad al reducir la privacion y los mecanismos de
adaptacién perjudiciales, y fortalecer la capacidad de las personas para involucrar a los responsables de
los servicios.

Si bien el Resultado 3 no tenia como objetivo producir impactos directos a nivel de los hogares, su
contribucion a la visibilidad general de las violaciones de los derechos de los haman y la expansion de los
asentamientos en Cisjordania es esencial. A través de una documentacion sostenida, actividades de
promocion y difusion internacional, B'Tselem y Peace Now amplificaron la visibilidad de las violaciones
que afectan a las comunidades de Cisjordania.

Sostenibilidad y Conectividad

La sostenibilidad se apoy6 mediante infraestructura duradera, mecanismos de coordinacion y apropiacion
local integrados, y desarrollo de capacidades especificas. Los comités conjuntos y la cooperacién con los
ayuntamientos reforzaron las vias de continuidad tras la finalizacién. Sin embargo, la sostenibilidad sigue
siendo vulnerable a riesgos estructurales (restricciones de acceso e inseguridad), cobertura incompleta de
toda la red y directrices desiguales sobre operacién, mantenimiento y uso seguro.

Participacion y compromiso de las partes interesadas

La participacion comunitaria fue sélida durante la implementacion y el seguimiento, en particular a través
de los comités y consejos locales que influyeron en la priorizacion, la seleccion de emplazamientos y la
supervision, asi como mediante la cooperacion y las contribuciones comunitarias. La participacién durante
el diseno y la planificacion fue mas limitada y se gestiond principalmente a través de las estructuras de
liderazgo, lo que sugiere un margen para una participacién mas amplia e inclusiva en futuras intervenciones.
Coordinacién y armonizacion

El proyecto demostré una sélida coherencia y coordinacion con los actores sectoriales pertinentes y las
estructuras locales de prestacién de servicios. Aplicé mecanismos de coordinacion reconocidos para
evitar la duplicaciéon de esfuerzos y mejorar la complementariedad, incluyendo la colaboracién con
autoridades, plataformas de coordinacién, ayuntamientos y organismos de servicios conjuntos. La
colaboracion de B'Tselem y Peace Now también fortalecid la coordinacion con la sociedad civil
internacional, los medios de comunicacién y los actores diplomaticos, mejorando la coherencia entre la
accion humanitaria, la vigilancia de los derechos humanos y las iniciativas de promocion a nivel nacional e
internacional.

Prioridades transversales

La proteccion ambiental se integré principalmente mediante opciones técnicas que reducen las pérdidas
de agua y mediante la sensibilizacion sobre la gestion del agua y las practicas relacionadas. En cambio, la
integracion de la RRD se mantuvo en gran medida implicita: los beneficios de la resiliencia fueron evidentes
gracias a la mejora de la infraestructura y la capacidad de almacenamiento, pero no se articuld un paquete
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especifico de RRD. La diversidad cultural y los conocimientos locales se incorporaron firmemente a través
de estructuras comunitarias que influyeron en la seleccion de beneficiarios, la eleccion de emplazamientos,
la supervision y las modalidades de participacion. En cuanto al género, la intervencion logré avances
significativos en el empoderamiento de las mujeres en cuanto a sensibilizacion, participacion y autonomia,
pero la evidencia de un cambio estructural mas profundo o sostenido en las relaciones de poder entre los
géneros sigue siendo limitada.

Comunicacion y difusion

Los informes de progreso parecen ser relativamente eficaces dentro de los canales principales de rendicion
de cuentas y coordinacion, mientras que la difusion de las lecciones aprendidas, el intercambio
transformador de experiencias y su aplicacion en el disefio de nuevos proyectos son menos sistematicos
y estan menos documentados. Sin embargo, el resultado 3 se basa en una comunicacion y difusion soélidas,
ya que los resultados de promocion y monitoreo de B'Tselem y Paz Ahora llegaron a un amplio publico
israeli e internacional a través de la cobertura mediatica, informes y plataformas digitales, ampliando la
visibilidad de los objetivos generales de proteccion del Fiscal General mas alld de los canales tradicionales
de informacion humanitaria.

Introduccion

El proyecto “Promocién de la dignidad y los derechos de la poblacién Palestina bajo ocupacién, conforme
al DIDH y DIH, en materia de acceso seguro a servicios de agua potable, favoreciendo la igualdad de
género (AACID 23)” fue implementado por Asamblea de Cooperacion por la Paz (ACPP), en colaboracion
con el Palestinian Hydrology Group (PHG), en las comunidades de Jurish, Osarin y Majdal Bani Fadel, en
el sureste de Nablus. La intervencion forma parte del compromiso a largo plazo de la ACPP en la Zona C
de Cisjordania, donde las restricciones estructurales, la escasez cronica de agua y la vulnerabilidad
socioeconémica contindan socavando las condiciones de vida y los derechos basicos. Paralelamente, el
proyecto también incorporé un componente de proteccién y rendicion de cuentas, implementado a través
de organizaciones externas de la sociedad civil, destinado a abordar el contexto mas amplio de derechos
humanos que afecta a estas comunidades.

Basandose en intervenciones previas de WASH y orientadas a la proteccién, el proyecto combiné la
rehabilitacion de la infraestructura hidrica, medidas de resiliencia a nivel de hogares y el desarrollo de
capacidades basado en los derechos y con enfoque de género. Su objetivo no solo fue mejorar el acceso
fisico al agua, sino también fortalecer la resiliencia comunitaria, reducir los mecanismos de afrontamiento
perjudiciales y mejorar la capacidad de los ciudadanos, en particular de las mujeres, para interactuar con
los responsables de los servicios de agua. A través de una linea paralela, el proyecto se complementé con
acciones de incidencia, monitoreo y documentacion llevadas a cabo por B'Tselem y Peace Now, que se
centraron en exponer las violaciones del DIDH y el DIH en Cisjordania y la Franja de Gaza, incluyendo la
expansion de asentamientos, la expropiacion de tierras y los riesgos de proteccion relacionados que
afectan directamente el acceso al agua, la tierra y los servicios esenciales. La intervencion se implemento
en un entorno operativo altamente restringido y buscé aplicar un enfoque comunitario, coordinado y
orientado a los derechos, en consonancia con la estrategia humanitaria y de desarrollo mas amplia de
ACPP en Cisjordania.
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Alcance y objetivos de la evaluacion

La evaluacion busca generar evidencia y aprendizaje sobre la implementacion y los resultados de una
intervencion humanitaria centrada en WASH, implementada por ACPP y PHG en tres aldeas del sureste
de Nablus. Aplica una perspectiva de derechos humanos y género, y sirve como herramienta de
aprendizaje y mecanismo de rendicion de cuentas ante las comunidades afectadas, los socios y los
donantes. El alcance de la evaluacion también incluye la evaluacion del componente de proteccion e
incidencia implementado por organizaciones externas de la sociedad civil, en la medida en que contribuye
a los objetivos generales del proyecto de promover los derechos y la dignidad en situaciones de ocupacion.

Centrada en Jurish, Osarin y Majdal Bani Fadel, la evaluacion examina los efectos desde el inicio hasta la
finalizacion del proyecto y durante el trabajo de campo. Evalia en qué medida la intervencion contribuyd
a mejorar el acceso al agua, la proteccion de los derechos y la dignidad en condiciones de ocupacion, y la
promocion de la igualdad de género y la participacion comunitaria. Con respecto al Resultado 3, la
evaluacion examina la pertinencia, la coherencia y la eficacia de las acciones de incidencia, monitoreo y
documentacion para reforzar los resultados de proteccion del proyecto y su enfoque basado en derechos.

La evaluacién se estructura en torno a criterios de evaluacidén reconocidos internacionalmente, como la
Relevancia, la Eficacia, la Eficiencia, el Impacto, la Sostenibilidad y la Conectividad, la Participacién, la
Coordinacion y la Armonizacion, las Prioridades Transversales (medio ambiente, reduccion del riesgo de
desastres, diversidad cultural y género), y la Comunicacién y la Difusion. Estos criterios se aplican tanto a
los componentes de prestacion de servicios humanitarios como, cuando corresponde, a las acciones de
incidencia politica y rendicion de cuentas implementadas por B'Tselem y Peace Now, prestando especial
atencion a su contribucion a nivel estructural y sistémico, en lugar de a nivel de los hogares. Se llevé a
cabo de conformidad con principios éticos fundamentales, como la politica de "no hacer dafio", el
consentimiento informado y la participacion inclusiva de las mujeres y los grupos vulnerables.

Mesal:Preguntas de evaluacién

Criterios Pregunta de evaluacion

{En qué medida la intervencién esta alineada con las necesidades de la poblacion
objetivo!?

Pertinencia {En qué medida se alinea el proyecto con los principios humanitarios y el
derecho internacional de los derechos humanos (DIH, DIDH)?

{Fue el contexto adecuado para informar el diseno del proyecto?

{En qué medida el proyecto ha alcanzado sus objetivos y resultados esperados?
iQué factores facilitaron o dificultaron la consecucion de resultados?

{Qué tan efectivos y confiables fueron los mecanismos para monitorear y evaluar
el progreso!?

Se utilizaron eficientemente los recursos del proyecto (financieros, humanos,
logisticos) para lograr resultados?

{Se implementé la intervenciéon de manera oportunal

{Fueron los recursos del proyecto adecuados para lograr los resultados?

iQué efectos positivos o negativos, previstos o no previstos, ha tenido el
proyecto sobre los beneficiarios?

i{Como ha fortalecido la intervencion la coordinacion y las relaciones de trabajo
entre las organizaciones locales y las instituciones publicas?

¢{Como ha contribuido la intervencion a la proteccion de los derechos y la
dignidad del pueblo palestino bajo ocupacion?

Eficacia

Eficiencia

Impacto
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{En qué medida la intervencion considera la sostenibilidad a largo plazo de los
resultados?

ST GEL I ;Qué tan bien la intervencion integra las estructuras y capacidades locales para
VAL XS\l ETdM |a continuidad?

{El proyecto ha establecido mecanismos para garantizar su continuacion mas alla
del periodo de financiacion?

Participacion y

compromiso {En qué medida participaron las comunidades locales, los beneficiarios y las
([N TR ETa Ol partes interesadas en el disefio, la planificacion y la implementacion del proyecto?
interesadas

Coordinacion

{En qué medida la intervencion fue coherente y estuvo coordinada/armonizada

y con otras iniciativas humanitarias y de desarrollo en la region?

armonizacion

{En qué medida la intervencion integro la proteccion del medio ambiente y la
reduccion del riesgo de desastres (RRD)?
Prioridades {Qué tan bien incorporé la intervencién la diversidad cultural y el conocimiento
transversales local?
{Qué tan bien promovio la intervencién el empoderamiento de las mujeres y la
igualdad de género!?
(o] oI 1T Tl M ;Se han compartido eficazmente entre las partes interesadas los informes de
y difusién progreso del proyecto y las lecciones aprendidas?

Antecedentes del proyecto

El proyecto se desarrollé en respuesta a la persistente inseguridad hidrica estructural que afecta a las
comunidades palestinas de la Zona C de Cisjordania, en particular en las comunidades de Jurish, Osarin y
Majdal Bani Fadel, en el sureste de Nablus. Estas comunidades se enfrentan a limitaciones cronicas
vinculadas a la ocupacion israeli, como restricciones al acceso a la tierra y a los recursos hidricos,
limitaciones al desarrollo de infraestructuras e interrupciones recurrentes del suministro de agua. Como
resultado, los hogares experimentan un acceso precario a agua potable y asequible, con impactos
desproporcionados en las familias econémicamente vulnerables, los agricultores, los ganaderos y las
mujeres.

La intervencion tuvo como objetivo mejorar el acceso al agua y fortalecer la resiliencia de los hogares y
las comunidades mediante un enfoque de agua, saneamiento e higiene (WASH) basado en derechos y con
perspectiva de género. Se centro en la rehabilitacion y ampliacion de las redes de agua, el aumento de las
conexiones domiciliarias y el apoyo a soluciones de captacion y almacenamiento de agua de lluvia en zonas
donde el acceso a la red sigue siendo estructuralmente limitado. Las actividades complementarias de
sensibilizacion y desarrollo de capacidades buscaron fortalecer los conocimientos de la comunidad,
promover el acceso equitativo a los servicios y fortalecer la participacion de los residentes y los
responsables locales en la gobernanza del agua.

El proyecto fue disefiado e implementado por PHG en colaboracion con ACPP, aprovechando la amplia
experiencia técnica y las relaciones institucionales de PHG en el sector WASH, asi como la estrecha
coordinacion con los consejos locales, el Consejo Conjunto de Servicios de Agua y las autoridades publicas
pertinentes. Se integraron comités comunitarios y estructuras locales en la planificacion, implementacion
y supervision, garantizando soluciones adaptadas al contexto y la apropiacion local.

En consonancia con la estrategia humanitaria y de proteccion mas amplia del ACPP, el proyecto buscé
abordar las necesidades humanitarias inmediatas relacionadas con el acceso al agua, contribuyendo a la
vez a la proteccion de los derechos y la dignidad en situaciones de ocupacion. Al combinar inversiones en
infraestructura duradera con enfoques participativos y basados en los derechos, la intervencion busco
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reducir los mecanismos de supervivencia perjudiciales, apoyar los medios de vida y la estabilidad de los
asentamientos, y fortalecer las bases para una gestion hidrica sostenible e impulsada por la comunidad.

Contexto local

Este proyecto beneficio a tres aldeas de la Gobernacion de Nablus: Jurish, Osarin y Majdal Bani Fadil. A
continuacion se presenta un breve perfil de cada zona.

Jurish

Ubicacion:Gobernacion de Nablus, en el norte de Cisjordania, al este de Qusra y al sureste de la ciudad
de Nablus.

Descripcion general: Jurish es un pueblo agricola palestina conocida por su extenso cultivo de olivos y
su patrimonio rural. La economia local se basa principalmente en la agricultura y la ganaderia. La comunidad
enfrenta importantes desafios relacionados con el acceso restringido a tierras agricolas y la circulacion
debido a la proximidad de las carreteras israelies y la infraestructura relacionada con la ocupacién.h
Perfil demografico: (%

Indicador ' Datos

Poblacion (2025) 1.777 residentes

Acceso al agua Conectado a la red publica de agua

Acceso a la electricidad Conectado a la red eléctrica publica
Agricultura Olivos, cereales, cultivos forrajeros, ganado

Actividad de los colonos (2023-2025):(®

e Restricciones recurrentes al acceso de los agricultores a las tierras agricolas ubicadas cerca de las
zonas afectadas por los asentamientos,incluidas areas que contienen recursos naturales
clave como pozos de agua, tierras agricolas de secano y zonas de pastoreo.

e Aumento de los riesgos para los medios de vida debido a las limitaciones de acceso a la tierra, las
restricciones de movimiento y Restricciones al desarrollo y mantenimiento de
infraestructura relacionada con el agua, afectando tanto la produccion agricola como la
seguridad hidrica de los hogares.

e Mayor preocupacion por la proteccion durante las temporadas agricolas, en particular la
recoleccion de aceitunas,Combinado con presiones sobre la disponibilidad de agua y la
creciente dependencia de costosas fuentes de agua alternativas,exacerbar ain mas la
vulnerabilidad econémica.

Osarin
Ubicacion: Gobernacién de Nablus, aproximadamente a 14 km al sur de la ciudad de Nablus, rodeada
por las aldeas de Madama, 'Aqraba y Yatma (9.

1 Perfil de la aldea: Jurish | Instituto de Investigacion Aplicada — Jerusalén (ARI)), Gobernacion de Nablus,
ultimo perfil disponible.
https://www.palestineremembered.com/images/V2/Books/Arij/Nablus/Jurish/en/Jurish-vp-en.pdf

°Estimaciones de  poblacion 2023 | Oficina  Central Palestina de  Estadisticas  (PCBS).
PCbS.gOV.pS.https://www.pcbs.gov.ps/statisticslndicatorsTabIes.aspx?Iangies&tableiidié%

sActualizacion de la situacion humanitaria n.° 346 | Cisjordania | Oficina de las Naciones Unidas para la
Coordinacion de Asuntos Humanitarios - Territorio Palestino Ocupado,

2025https://www.ochaopt.org/content/actualizacion-de—Ia-situacion-humanitaria-346—west—bank
+Perfil del pueblo: Osarin | Instituto de Investigacion Aplicada — Jerusalén (ARI]), Gobernaciéon de Nablus.
http://vprofile.arij.org/nablus/pdfs/vprofile/Osarin_vp_es.pdf
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https://www.palestineremembered.com/images/V2/Books/Arij/Nablus/Jurish/en/Jurish-vp-en.pdf
https://www.pcbs.gov.ps/statisticsIndicatorsTables.aspx?lang=en&table_id=698
https://www.ochaopt.org/content/humanitarian-situation-update-346-west-bank
http://vprofile.arij.org/nablus/pdfs/vprofile/Osarin_vp_en.pdf

Descripcion general:
Osarin es un pueblo rural palestina con una sélida base agricola, cuyos medios de vida dependen en gran
medida del cultivo del olivo, los cultivos de temporada y la ganaderia. En los ultimos afos, el pueblo se ha
visto cada vez mas afectada por riesgos de proteccion relacionados con la violencia de los colonos y las
restricciones de acceso, lo que ha afectado negativamente a las actividades agricolas y a los ingresos
familiares.®

Perfil demografico: (® @

Indicador Datos

Poblacion (2025) 2,367 residentes

Acceso al agua Conectado a la red publica de agua

Acceso a la electricidad Conectado a la red eléctrica publica
Agricultura Olivos, cereales, cultivos forrajeros, ganado

Actividad de los colonos (2023-2025):(3©®)

e Desde 2023, los residentes del pueblo de Osarin, en la gobernacién de Nablus, se han visto cada
vez mas afectados por la violencia relacionada con los colonos y las restricciones de acceso,
especialmente en las zonas agricolas que rodean la aldea. Estos incidentes han incluido ataques a
agricultores, danos a los bienes agricolas y reiteradas limitaciones al acceso seguro a las tierras de
cultivo.

e Los informes de OCHA indican que dichos incidentes relacionados con los colonos han
perturbado significativamente las actividades agricolas, especialmente durante el trabajo estacional,
socavando los medios de vida de los hogares y aumentando los riesgos de proteccion para los
residentes.

e Paralelamente, las restricciones al uso del suelo y al desarrollo de infraestructura, incluida la
relacionada con el agua, han exacerbado las vulnerabilidades existentes. A pesar de estar
conectadas a la red publica de agua, el suministro de agua en comunidades rurales como Osarin
sigue siendo limitado o intermitente en algunos periodos, lo que obliga a algunos hogares a
depender del costoso transporte de agua por camién, lo que aumenta el gasto familiar y la presién
econdmica.

e El impacto acumulativo de la violencia de los colonos, las restricciones de movimiento y el acceso
limitado a los recursos hidricos sigue amenazando la seguridad fisica, la estabilidad economicay la
resiliencia general de los residentes.

Majdal Bani Fadil
Ubicacion:Gobernacion de Nablus, al sureste de la ciudad de Nablus y vecina a las comunidades de Jurish

y Qusra.

s Actualizacion de la situacion humanitaria n.° 346 | Cisjordania | Oficina de las Naciones Unidas para la
Coordinacion de Asuntos Humanitarios - Territorio Palestino Ocupado,
2025httDs://www.ochaoot.org/content/actualizacion-de-la-situacion-humanitaria-346-west—ban|<

sEstimaciones de poblacion 2023 | Oficina Central Palestina de  Estadisticas (PCBS).
PCbS.gOV,pS.https://www.pcbs.gov.ps/statisticslndicatorsTabIes.aspx?Iang=es&tab|efid=698

"Restricciones de acceso a Nablus | Octubre de 2017 | Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de
Asuntos Humanitarios - Territorio Palestino Ocupado, 2018
https://www.ochaopt.org/content/restricciones-de-acceso-a-nablus-octubre-2017

s(Informe sobre la proteccion de los civiles | 18 de abril — | de mayo de 2023 | Oficina de las Naciones Unidas para
la Coordinacion de Asuntos Humanitarios - Territorio Palestino Ocupado, 2023)
https://www.ochaopt.org/poc/18-abril-1-mayo-2023

9Amnistia Internacional. (2017). La ocupacién del agua. Londres: Amnistia Internacional. Publicado el 29 de noviembre
de 2017.

https://www.amnesty.org/es/latest/campaigns/2017/1 | /la-ocupacion-del-agua

[I|Pagina


https://www.ochaopt.org/content/humanitarian-situation-update-346-west-bank
https://www.pcbs.gov.ps/statisticsIndicatorsTables.aspx?lang=en&table_id=698
https://www.ochaopt.org/content/nablus-access-restrictions-october-2017
https://www.ochaopt.org/poc/18-april-1-may-2023
https://www.amnesty.org/en/latest/campaigns/2017/11/the-occupation-of-water

Descripcion general:Majdal Bani Fadil es una comunidad rural palestina cuya economia depende
principalmente de la agricultura y la ganaderia, en particular del cultivo del olivo y los cultivos de
temporada. En los ultimos afios, el pueblo se ha enfrentado a una creciente presion debido a la violencia
de los colonos, las restricciones de acceso a la tierra y las limitaciones en el desarrollo de los recursos
naturales, lo que ha afectado negativamente a los medios de vida y la resiliencia de las familias.

Perfil demografico: (19

Indicador ' Datos

Poblacién (2025) 3,351 residentes

Acceso al agua Limitado, impactado negativamente por la barrera de separacion
Acceso a la electricidad Conectado a la red eléctrica publica

Agricultura Aceitunas, higos, uvas, cereales, ganado.

Actividad de los colonos (2023-2025):('V)

e Desde 2023, Majdal Bani Fadil se ha visto afectado por incidentes recurrentes relacionados con
los colonos, incluidos ataques a tierras agricolas y danos a los olivos, especialmente durante las
temporadas agricolas y de cosecha de aceitunas.

e Los informes de OCHA indican que las aldeas de la Gobernacion de Nablus han experimentado
un aumento de la violencia de los colonos y restricciones de acceso, lo que limita la capacidad de
los agricultores para llegar de forma segura a sus tierras e interrumpe la produccion agricola.

e Paralelamente, las restricciones al uso de la tierra y al desarrollo de infraestructura relacionada
con el agua, combinadas con un suministro de agua reducido e intermitente, han aumentado la
dependencia de los hogares del costoso transporte de agua en camiones, lo que ha tensionado
aln mas los medios de vida y la seguridad alimentaria.

Metodologia y enfoque

Dada la naturaleza de la intervencion, que combiné mejoras en la infraestructura hidrica comunitaria
(rehabilitacion de redes y sistemas compartidos) con servicios a nivel doméstico (conexiones, cisternas y
soluciones de almacenamiento) y componentes sociales (concienciacion, derechos y actividades
relacionadas con el género), la metodologia de evaluacion se disené para equilibrar la amplitud y la
profundidad. Por lo tanto, se seleccionaron y adaptaron las herramientas de recopilacion de datos para:
e Capturar los efectos a nivel de toda la comunidad relacionados con el acceso al agua, la continuidad
y la confiabilidad del servicio.
e Evaluar las experiencias a nivel de hogar en cuanto a mejor acceso, asequibilidad y capacidad de
afrontamiento
e Documentar la dindamica institucional, de gobernanza y de coordinacion que configura la
implementacion
e Explorar los efectos transversales relacionados con los derechos, el género, la participacion y la
dignidad
La evaluacion aplico un enfoque de métodos mixtos, empleando una estrategia de recopilacion de datos
intencionada y estratificada para captar tanto las percepciones cuantitativas de los beneficiarios como las
perspectivas cualitativas detalladas de las partes interesadas clave y los miembros de la comunidad. Los

vEstimaciones de poblacion 2023 | Oficina Central Palestina de  Estadisticas (PCBS).
Pcbs.gov.ps. https://www.pcbs.gov.ps/statisticsIndicatorsTables.aspx?lang=es&table_id=698

uReuters. En Cisjordania ocupada por Israel, los recursos palestinos se agotan. Reuters. Publicado el 1 de septiembre
de 2025.

https://www.reuters.com/world/middle-east/israeli-occupied-west-bank-palestinian-taps-run-dry-2025-09-01
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datos cuantitativos se utilizaron para respaldar y validar los hallazgos cualitativos, en lugar de como una
medida independiente del impacto.

Métodos de recopilacion de datos

La metodologia de evaluacion incluy6 los siguientes componentes:
e Revision de documentos
e Entrevistas a informantes clave (EIC)
e Discusiones en grupos focales (FGD)
e Cuestionario para beneficiarios
Un marco analitico en forma de matriz de evaluacion gui6 la recopilacion y el analisis de datos, vinculando
las preguntas de evaluacion, los indicadores, las fuentes de datos y los métodos. Los hallazgos se analizaron
tematicamente y se triangularon entre las fuentes de datos y las ubicaciones para reforzar la solidez de los
juicios. (Véase el Anexo 1)
El Anexo 2 contiene las herramientas de recoleccién de datos y las listas de entrevistados y participantes
de los grupos focales.
Limitaciones:
o Desafios de coordinacion para los grupos focales:La programacién de los grupos focales
resultd dificil, ya que muchos beneficiarios tenian otros compromisos que limitaban su
disponibilidad.

Hallazgos de la evaluacion frente a las preguntas de evaluacion

Pertinencia

{En qué medida la intervencion esta alineada con las necesidades de la poblacion objetivo?

La intervencion esta estrechamente alineada con las necesidades prioritarias de la poblacion objetivo en
Jurish, Osarin y Majdal Bani Fadel. Todas las fuentes de evidencia indican que la inseguridad hidrica crénica
y costosa es el problema mas grave que afecta a los hogares, los medios de vida y la dignidad de estas
comunidades. Antes del proyecto, el suministro de agua era irregular y de mala calidad, y muchas familias
dependian del costoso servicio de agua en cisternas, especialmente en zonas elevadas y periféricas. Por lo
tanto, el enfoque del proyecto en la rehabilitacion de la red, las conexiones domiciliarias y la captacion de
agua de lluvia responde directamente a las necesidades mas apremiantes de las comunidades.

Ademas, el trabajo de B'Tselem y Peace Now abordé necesidades complementarias y estructuralmente
relevantes, centrandose en el entorno de proteccion mas amplio que afecta a las mismas comunidades.
Mediante la documentacion, el monitoreo y la incidencia politica en relacion con la expansion de los
asentamientos, la expropiacion de tierras y la violencia de los colonos, las organizaciones israelies
contribuyeron a abordar las causas subyacentes que exacerban la inseguridad hidrica y la vulnerabilidad,
reforzando asi la relevancia general de la intervencion desde una perspectiva de derechos.

Los resultados cuantitativos confirman firmemente esta alineacion. Segun la encuesta, el 89 % de los
encuestados afirmé que la intervencion era una alta prioridad personal y el 71 % la consideraba una alta
prioridad para sus familias.

Estas nueve cisternas se asignaron a las familias mas desfavorecidas de la aldea. Solian quejarse
constantemente: "No hay agua. Desde la intervencion, no ha habido ninguna queja". (El jefe de la aldea de
Majdal Bani Fadel)

“Antes del proyecto, el agua llegaba a nuestros hogares sélo durante unos dias”.(Grupo de debate juridico)
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Ademas del acceso fisico, el proyecto abordo importantes necesidades institucionales y sociales a través
de sus componentes basados en derechos y género.

“Antes de la capacitacién no sabiamos cdmo reclamar nuestros derechos”.(Grupo de debate juridico)

En conjunto, los resultados de la encuesta y los testimonios cualitativos demuestran una sélida relacion
entre el problema y la solucion. La intervencion respondio a las necesidades mas urgentes y ampliamente
compartidas de la poblacion objetivo, tanto en términos materiales (acceso y asequibilidad del agua) como
sociales (conocimiento de derechos y participacion). Por lo tanto, se puede evaluar como de gran
relevancia.

({En qué medida se alinea el proyecto con los principios humanitarios y el derecho
internacional de los derechos humanos (DIH, DIDH)?

El proyecto demuestra un alto nivel de alineacion con los principios humanitarios y el marco juridico
internacional aplicable.

Las actividades relacionadas con el resultado 3 reforzaron ain mas esta alineacion al fundamentar
explicitamente la intervencion en los marcos del Derecho Internacional de los Derechos Humanos vy el
Derecho Internacional Humanitario. La labor de B'Tselem y Peace Now se centré en documentar y
exponer las violaciones que afectan a la poblacion civil palestina bajo la ocupacion, reforzando asi la
contribucion del proyecto a la realizacion del derecho al agua, el principio de no discriminacion y la
proteccion de la poblacion civil bajo la ocupacion.

El principio de humanidad se refleja en el enfoque del proyecto en el agua como una necesidad vital y un
prerrequisito para la dignidad y la salud, en consonancia con el imperativo humanitario de aliviar el
sufrimiento (OCHA, 2022). Los beneficiarios informaron reiteradamente que la intervencion redujo las
penurias diarias y los riesgos para la salud asociados con el agua insalubre o insuficiente, lo cual es
plenamente coherente con este principio.

El principio de imparcialidad se pone en practica a través de una seleccion de beneficiarios basada en las
necesidades, mediante la cual los hogares se seleccionan segln criterios de vulnerabilidad en lugar de su
condicion social o politica, de acuerdo con el requisito de que la asistencia se brinde Unicamente sobre la
base de la necesidad (OCHA, 2022).

El proyecto respeta ademas la neutralidad y la independencia, ya que sus actividades se centraron
exclusivamente en la prestacion de servicios civiles y el desarrollo de capacidades basadas en la comunidad,
sin involucrarse en posicionamientos politicos y con decisiones operativas impulsadas por consideraciones
humanitarias y técnicas (OCHA, 2022).

Desde una perspectiva del derecho internacional de los derechos humanos, el proyecto promueve
directamente el derecho humano al agua, tal como se define en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y fue elaborado por el CDESC de la ONU, que afirma que
toda persona tiene derecho a agua suficiente, salubre, fisicamente accesible y asequible (Naciones Unidas,
1966; CDESC, 2003).

La intervencion también se alinea con los principios de no discriminacion e igualdad de género, que exigen
el disfrute equitativo de los derechos sin distincion alguna, incluso por motivos de género (Naciones
Unidas, 1966; Naciones Unidas, 1979). Los componentes del proyecto con enfoque de género apoyan la
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participacion de las mujeres en la gobernanza del agua y fortalecen su capacidad para acceder a los
servicios.

Segun el derecho internacional humanitario, la proteccion de los civiles en situaciones de ocupacion exige
garantizar su bienestar y el acceso a los recursos esenciales (CICR, 1949). Al mejorar el acceso local al
agua y reducir la dependencia de suministros controlados externamente, el proyecto contribuye a mitigar
las consecuencias humanitarias del acceso restringido a los recursos en la Zona C.

Al integrar la labor de documentacion de violaciones de derechos humanos, el proyecto amplié su
relevancia mas alld de la prestacion inmediata de servicios para abarcar la accion sobre las condiciones
estructurales que socavan los derechos y la dignidad. El enfoque combinado humanitario y de incidencia
politica mejoro la pertinencia general de la intervencion y fortalecié su coherencia con un enfoque basado
en los derechos humanos en un contexto de ocupacion prolongada.

{Fue el contexto adecuado para informar el disefio del proyecto?
Si. El analisis contextual fue adecuado y esta bien reflejado en el diseno del proyecto.

El diseno se basé explicitamente en las evaluaciones participativas anuales de necesidades realizadas por
el Grupo de Accién, las cuales pusieron de relieve la escasez cronica de agua, las desigualdades de género
en el acceso a los recursos y la mayor vulnerabilidad bajo la ocupacién. En la practica, el proyecto
demuestra una solida comprensién de las condiciones estructurales, socioeconémicas y politicas que
condicionan el acceso al agua en Jurish, Osarin y Majdal Bani Fadel, incluyendo el acceso restringido a los
recursos naturales, la dependencia de sistemas de suministro controlados externamente y la fragilidad de
los medios de vida rurales bajo las limitaciones de la Zona C.

Esta interpretacion contextual se evidencia en las diferentes opciones técnicas adoptadas en cada
ubicacion. Cuando se identificaron fugas, calcificacion y baja presion como las principales limitaciones, la
intervencion priorizé la rehabilitacion y el reemplazo de las lineas deterioradas, incluyendo la sustitucion
de tuberias de plastico inadecuadas por soluciones mas duraderas.

“Seleccionamos las dreas que sufrieron mds calcificacién y repetidos cortes de agua, y reemplazamos las lineas
dafadas con tuberias mds grandes y duraderas”.(Consejo de la aldea juridica KII).

Cuando la elevacion y la marginalidad significaron que la red no podia llegar de manera confiable a los
hogares, el disefo cambié a medidas de resiliencia a nivel de los hogares, especialmente la recoleccion y

almacenamiento de agua de lluvia.

El agua solo llega un dia a la semana y no llega a las zonas altas. Por eso, las cisternas se destinaron a las familias
que no tenian acceso.(Consejo de la aldea Kll Osarin).

Esto confirma un enfoque sensible al contexto en lugar de una modalidad Unica para todos.

El testimonio de la comunidad corrobora ademas que el disefo tuvo en cuenta limitaciones bien
entendidas del sistema existente.

“Antes del proyecto, la red estaba deteriorada y dependia de tuberias de pldstico inadecuadas”.(Diagrama de
grupo de Osarin).
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Este diagnostico esta directamente alineado con la respuesta de diseno, porque apunta a debilidades
estructurales que tipicamente provocan fugas, averias frecuentes y distribucion poco confiable y, por lo
tanto, justifican un énfasis en el diseno en la rehabilitacion de la red y materiales mas duraderos en lugar
de soluciones temporales.

El analisis contextual también inspiré los componentes de derechos y género del proyecto. La inclusion
de la capacitacién de las mujeres y la sensibilizacion sobre gobernanza y derechos refleja el reconocimiento
de que los desafios del acceso al agua no son puramente técnicos, sino que también se ven condicionados
por las desigualdades en la participacion, la informacion y la rendicion de cuentas entre la ciudadania y los
responsables.

Conclusién

La intervencion abordé directamente la necesidad mas urgente y ampliamente compartida en Jurish,
Osarin y Majdal Bani Fadel, y esta alineaciéon fue ampliamente validada por los beneficiarios. El uso de
modalidades técnicas diferenciadas, que combinaban la rehabilitacion de la red con cisternas y sistemas de
almacenamiento domeéstico, se adapté adecuadamente a las limitaciones y vulnerabilidades locales,
especialmente en zonas elevadas y periféricas donde la red no podia llegar de forma fiable. La intervencion
también fue relevante para los grupos econémicamente vulnerables, como agricultores y ganaderos, e
integré componentes de derechos y género que respondieron a las brechas en la participacion, la
representacion y la rendicion de cuentas. De este modo, el proyecto se mantuvo coherente con los
principios humanitarios fundamentales y contribuyé a promover el derecho al agua y las obligaciones de
no discriminacion en virtud del derecho internacional de los derechos humanos.

Recomendacion
e Desarrollar una matriz breve de seleccién de modalidades y objetivos (por ejemplo, elevacion,
alcance de la red, vulnerabilidad del hogar, dependencia de los medios de vida, almacenamiento
existente) para guiar y registrar por qué se seleccionan hogares y soluciones técnicas especificos.

Eficacia

({En qué medida el proyecto ha alcanzado sus objetivos y resultados esperados?

En gran medida. El proyecto logré sus objetivos y resultados previstos, con un desempeno particularmente
solido a nivel de productos y evidencia creible de resultados positivos a nivel de hogares y servicios.

En primer lugar, los Informes Técnicos del implementador proporcionan una verificacion clara a nivel de
producto de que la intervencién cumplié o superd los resultados previstos. PHG instalé 2540 metros de
tuberias de acero, en comparacion con los 2400 metros planificados (106 % de logro), y completd 42
conexiones domiciliarias, en comparacion con las 30 previstas (140 % de logro). PHG también construyo
9 cisternas para la recoleccion de agua de lluvia, igualando las 9 previstas (100 % de logro), y ademas
suministré 4 tanques de agua de plastico como medida de adaptacion para satisfacer las necesidades
urgentes de los hogares. En cuanto al desarrollo de capacidades, PHG impartié la capacitacion de
capacitacion (CDT) planificada para su personal, alcanzando la meta (100 % de logro), y realizo sesiones
de sensibilizacion y capacitacion comunitaria con 39 participantes, superando el objetivo de 30 (130 % de
logro). (Anexo 3: Anilisis del Logro de Resultados)

En segundo lugar, los resultados de la encuesta a beneficiarios indican que estos resultados se tradujeron
en resultados significativos a nivel de servicio y de hogar. El 71 % de los encuestados calificé la calidad
general de la intervencion como alta. En cuanto a los cambios reportados, el 38 % indic6 una mejora
sustancial en las condiciones de vida del hogar y el 24 % afirmé sentirse notablemente mas seguro en sus
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hogares después de la intervencion. La evidencia cualitativa refuerza estas mejoras percibidas en estabilidad
y capacidad de afrontamiento.

“Después de la intervencion, [el agua] pasé a estar disponible a diario y en buenas cantidades, lo que mejoré
significativamente la estabilidad del hogar”.(FGD Juridico).

Con respecto a los objetivos de derechos y gobernanza del proyecto, la encuesta indica que el 60 %
reportd mejoras notables en el conocimiento sobre el agua. Los grupos focales sugieren ademas una
mayor confianza y capacidad practica para involucrar a los responsables y comunicar los problemas del
servicio. Un participante resumio este cambio con claridad: «Ahora entendemos mejor cémo documentar
los problemas y comunicarnos con el ayuntamiento». (Grupo focal Juridico).

{Qué factores facilitaron o dificultaron la consecucion de resultados?

En general, el logro de los Resultados | a 3 fue posible gracias a una sélida evaluacion y coordinacién, una
supervision local eficaz, la contribucién de la comunidad y la flexibilidad de los socios, y modalidades de
prestacion adaptativas. El logro se vio limitado principalmente por el acceso y la inseguridad, las fricciones
en las adquisiciones y el aumento de costos, la brecha de escala entre las necesidades y los recursos, y la
orientacion desigual a los beneficiarios sobre los componentes "blandos".

Para el Resultado | (rehabilitacion de la red de agua y mejora del acceso), la efectividad de la
implementacion se vio facilitada por una sélida evaluacion inicial y una coordinacién comunitaria sostenida,
lo que fortalecio6 la legitimidad, la secuenciacion y la resolucion de problemas diarios. Como declaré PHG:
"Una evaluacion adecuada y detallada antes del proyecto, ademas de una estrecha coordinacién con las
comunidades... generé confianza y respeto mutuos... [y] jugd un papel crucial en el éxito". (KIl PHG). PHG
enfatizé ademas que "coordiné estrechamente con las comunidades y participé en todas las fases de la
implementacion del proyecto”. (KIl PHG). Los mecanismos de gobernanza local reforzaron esto a través
de comités de supervision activos que siguieron la licitacion y la ejecucion de las obras: "Siguid a los
trabajadores en el terreno con el contratista.. desde el lanzamiento de la licitacion... hasta la
implementacion... hasta la finalizacion... todo bajo el seguimiento del comité”. (KIl Osarin Village Council).
Estos factores facilitadores se vieron reforzados por mejoras visibles en el servicio que aumentaron la
aceptacion y el uso: "El agua solia llegar a los hogares solo dos dias a la semana. Después del proyecto, el
agua llega de forma continua e ininterrumpida”. (FGD Osarin).

Para el Resultado 2 (reduccién de la dependencia del agua comprada o transportada por cisternas y mejora
del almacenamiento doméstico), la cooperacion y la contribucion de la comunidad fueron una condicién
facilitadora fundamental, en particular para activos de mayor costo, como las cisternas. PHG destacé la
«buena cooperacion, contribucion y compromiso de las comunidadesy» (KIl PHG). Esto se complemento
con la «cooperacion y flexibilidad del organismo financiador y la ACPP» (KIl PHG).

También en el resultado 2, la eficacia se vio respaldada por modalidades de implementacion adaptativas
que mantuvieron la continuidad a pesar de las limitaciones de movilidad, incluyendo la reubicacion de
algunas actividades de desarrollo de capacidades a modalidades remotas cuando fue necesario. Al mismo
tiempo, esta area de resultados fue mas vulnerable a la cobertura desigual: algunos participantes
informaron no haber recibido orientacion ni capacitacion: "No, no recibimos ninguna capacitacion ni
orientacion" (GD Osarin), lo que probablemente redujo la consistencia de los resultados mas indirectos
relacionados con el uso seguro, el ejercicio de derechos y la participacion sostenida.

Para el Resultado 3, la eficacia se vio facilitada por la solida capacidad técnica, la credibilidad y las
plataformas de promocién consolidadas de B'Tselem y Peace Now, que permitieron una documentacion
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rapida, un andlisis de alta calidad y una amplia difusion a pesar de las importantes limitaciones de acceso,
seguridad y politicas. Su amplia experiencia en la vigilancia de los derechos humanos y el seguimiento de
los asentamientos les permitié operar eficazmente en condiciones restrictivas.

Las limitaciones que afectaron el Resultado 3 fueron principalmente externas y contextuales, incluyendo
mayores riesgos de seguridad, acceso restringido a ciertas zonas y un entorno operativo cada vez mas
hostil para las organizaciones de la sociedad civil israeli que trabajan en derechos humanos. Estos factores
no impidieron la entrega de resultados, pero si limitaron las oportunidades para un mayor acceso y
participacion sobre el terreno en algunos lugares.

En los Resultados | a 3, las limitaciones mas significativas fueron externas. PHG reporto graves presiones
de acceso e inseguridad: «Dificultades en los puestos de control israelies, cierre de carreteras, amenazas
de los colonos, falta de combustible durante dos semanas...» (KIl PHG) y «restricciones israelies en las
comunidades objetivo» (KIl PHG). Estas limitaciones incrementaron los costos de transaccion y
contribuyeron a dificultades en la adquisicion e implementacion, en particular para la construccién de
cisternas. Las presiones en las licitaciones y los precios también afectaron la entrega; el informe del
implementador indica que la disponibilidad de los contratistas y el aumento de costos exigieron repetidos
intentos de licitacion y llevaron a ajustes basados en costos para mantenerse dentro de los limites
presupuestarios, incluyendo ajustes técnicos a las especificaciones de las cisternas.

{Qué tan efectivos y confiables fueron los mecanismos para monitorear y evaluar el
progreso?

En general, el proyecto puso en marcha varios mecanismos practicos de seguimiento y rendicion de
cuentas que fueron eficaces para el seguimiento de los resultados y el cumplimiento técnico, pero mas
débiles para medir sistematicamente los resultados y los cambios en el nivel de servicio a lo largo del
tiempo.

e Monitoreo a nivel de resultados (fuerte): El implementador utilizé un enfoque de monitoreo que va
“desde la etapa de evaluacion hasta la entrega” y esta basado en repetidas visitas de campo, disefo
técnico segun las especificaciones de la Autoridad Palestina del Agua, licitaciones lanzadas
publicamente, seleccion de contratistas basada en costo/experiencia/reputacién y memorandos de
entendimiento que aclaran roles y responsabilidades.

Este tipo de monitoreo de procesos es generalmente confiable para verificar si las actividades de

infraestructura se ejecutaron de acuerdo con los estandares técnicos y de procedimiento acordados.

e Supervisidon comunitaria (fuerte para el control de la ejecucién; moderada para el seguimiento y
evaluacion basados en resultados): El seguimiento fue eficaz en el control diario de la ejecucion
mediante comités conjuntos y una estrecha coordinacion con los ayuntamientos y el Consejo de
Servicios Conjuntos, incluyendo la supervision integral desde la licitaciéon y la seleccion del
emplazamiento, pasando por la supervisién de los contratistas, hasta la finalizacién. Sin embargo, la
evidencia es mas solida para el seguimiento practico sobre el terreno que para un sistema de
seguimiento y evaluacion basado en resultados plenamente documentado (por ejemplo, herramientas
estandarizadas, registros auditables, seguimiento y analisis sistematicos).

e Mecanismo de rendicién de cuentas/quejas (existe; su eficacia depende del uso): En el diseno, el
proyecto incluyé un buzén de correo/mecanismo de quejas en cada comunidad (ubicado en el
ayuntamiento o en una asociacion local), donde las quejas eran revisadas por un comité y se
proporcionaban respuestas por escrito a los denunciantes.

Esta es una caracteristica de rendicion de cuentas creible en teoria; sin embargo, la evidencia disponible

documenta su establecimiento y el procedimiento previsto mas que las métricas de uso (por ejemplo,

numero/tipo de quejas recibidas, tiempo de respuesta, tasas de resolucion). Esta brecha limita la certeza
con la que podemos evaluar la fiabilidad en la practica.
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e Monitoreo de resultados y cambios (menor): La documentacién proporcionada enfatiza el monitoreo
de la implementacién y los controles de procesos, pero ofrece evidencia menos explicita de un
paquete estructurado de monitoreo de resultados. Por ejemplo, el informe del implementador indica
que se deben detallar indicadores adicionales (incluidas las prioridades horizontales), pero la seccion
de extractos se asemeja mas a una plantilla que a una tabla completa de monitoreo de resultados.

En la practica, esto significa que el sistema de M&E es mas sélido para responder a la pregunta “;Se entregd

el trabajo como estaba previsto?” que para responder a la pregunta “;Cuanto y para quién cambiaron las

condiciones del servicio, y perduraron esos cambios?”.

Conclusiones

El proyecto alcanzé sus objetivos y resultados previstos en gran medida, con una sélida ejecucion de
productos y una clara evidencia de resultados positivos a nivel de servicios y hogares. Se cumplieron o
superaron las metas clave de infraestructura y desarrollo de capacidades, y los beneficiarios informaron
de una mejor continuidad del suministro de agua, una reduccion de costos, una mayor estabilidad en los
hogares y una mayor seguridad. El progreso en los objetivos basados en derechos y gobernanza también
es evidente, en particular en la mejora del conocimiento y la confianza en el agua para involucrar a los
responsables locales. La eficacia se vio facilitada por una sélida evaluacion y coordinacion, la supervision
local, la cooperacién comunitaria y la ejecucion adaptativa bajo restricciones. Las principales limitaciones
fueron externas (restricciones de acceso, adquisiciones y escalada de costos) e internas, lo que implicé un
limitado disefio de monitoreo estructurado de resultados.

Recomendaciones
e Anadir un paquete ligero de indicadores de servicio/resultado con linea base/linea final o
seguimiento periodico.
e Establecer estandares minimos para la cobertura de la orientacion sobre derechos y género por
comunidad y hacer un seguimiento de la participacion a nivel de hogar.
e Predefina las opciones de contingencia (alternativas de proveedores, sustituciones, flexibilidad de
programacion) para reducir la repeticion de licitaciones y la friccion en la implementacion.

Eficiencia

{Se utilizaron eficientemente los recursos del proyecto (financieros, humanos, logisticos)
para lograr resultados?

Si. Los recursos del proyecto se utilizaron eficientemente, especialmente considerando las severas
limitaciones de acceso y operacion. La eficiencia se fortalecid mediante una sélida disciplina presupuestaria,
una gestion adaptativa, estructuras de coordinacion eficaces y la movilizacion de recursos adicionales
mediante la cooperacién comunitaria y la distribucion de costos. Al mismo tiempo, las restricciones
externas y las limitaciones en las adquisiciones incrementaron los costos de transaccion y limitaron la
cobertura.

El proyecto convirtié los recursos disponibles en activos de servicio tangibles y entregé los resultados de
infraestructura basica segun lo previsto (y en algunos casos, superando el objetivo), lo que refleja una
buena productividad del gasto. El informe financiero confirma la ejecucion del 100% de los presupuestos
planificados, con un gasto de AACID y una contribucion de PHG ejecutados al 100%. Este nivel de
ejecucion presupuestaria es un solido indicador de control financiero y disciplina de implementacién en
condiciones de volatilidad.

En cuanto a la direccion presupuestaria y la gestion de la varianza, las desviaciones fueron limitadas y
controladas, en lugar de sistémicas. Los sobregastos se concentraron en lineas operativas especificas y se
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compensaron con subgastos en otras areas, lo que indica una gobernanza financiera controlada. Por
ejemplo, los gastos de funcionamiento de la oficina se ejecutaron al 110 % de lo previsto, mientras que los
de materiales y suministros se ejecutaron al 92 % y los de viajes y viaticos al 97 %. Este patron respalda la
evaluacion de la eficacia del control de costos y las decisiones de asignacion en condiciones cambiantes.

La eficiencia también mejoré mediante el aprovechamiento de recursos adicionales, en particular la
cooperacion comunitaria y la distribuciéon de costos. PHG reconoce explicitamente esto como una
fortaleza: «Buena cooperacion, contribucién y compromiso de las comunidadesy (KIl PHG). En Majdal
Bani Fadel, la distribucion de costos comunitaria para la construccion de cisternas fue sustancial, lo que
permitio la entrega de activos de alto costo. La evidencia cualitativa y financiera combinada respalda una
conclusion valida sobre la eficiencia: se ampliaron los resultados y se facilitd la entrega mediante la
movilizacion de recursos adicionales sin aumentar el gasto de los donantes.

Desde la perspectiva de los recursos humanos y la eficiencia logistica, la coordinacién continua, los comités
locales y los mecanismos de supervision compartida mejoraron la productividad del tiempo del personal
y fortalecieron la supervision de los contratistas.

“Siguid a los trabajadores sobre el terreno con el contratista... desde el lanzamiento de la licitacion... hasta la
implementacion. .. hasta la finalizacion. ..”(Consejo Kll Osarin).

Cuando las limitaciones de movimiento afectaron la entrega, PHG adapté las modalidades (incluidas
opciones remotas para algunas actividades de desarrollo de capacidades), lo que ayudé a mantener la
continuidad y reducir demoras evitables.

“El contratista entregé el trabajo a tiempo y hubo supervisién de ingenieria continua por parte de los
hidrélogos”.(Consejo Kll Majdal Bani Fadil)

i{Se implemento¢ la intervencion de manera oportuna?

En general, la intervencion se implementé oportunamente. Los ayuntamientos y los miembros de la
comunidad informaron sistematicamente que las actividades se completaron a tiempo y sin demoras, y
que la infraestructura entré en funcionamiento inmediatamente después de su finalizacion, lo que permitio
a los hogares beneficiarse directamente de un mejor acceso al agua. El cuestionario también respalda esta
evaluacion: el 75 % de los encuestados indico que la intervencion se implementé cuando mas se necesitaba
el apoyo, lo que sugiere un fuerte consenso entre los beneficiarios respecto a que la ejecucion se ajustd
a los periodos de mayor urgencia.

“Estas cisternas llegaron en un momento critico, especialmente después de que la ocupacién cortara la red de
agua durante un mes y medio”(Direccién de grupo de Majdal Bani Fadil)

“El proyecto se ejecutd de principio a fin sin demora alguna y todo quedé como estaba”.(KIl - Consejo de Osarin)
{Fueron los recursos del proyecto adecuados para lograr los resultados?

Parcialmente. Los recursos fueron suficientes para lograr los resultados y entregables planificados, pero
no para satisfacer todas las necesidades de las comunidades destinatarias.

Por un lado, los recursos disponibles fueron suficientes para que el proyecto cumpliera con sus

compromisos. El Informe Técnico Final del implementador confirma la finalizacion del paquete de
infraestructura basica (rehabilitacion/extension de tuberias, conexiones domiciliarias y mantenimiento de
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cisternas/tanques) y la ejecucion de las actividades de desarrollo de capacidades planificadas. En términos
financieros, el proyecto también muestra una solida adecuacién y control en la ejecucion: se ejecuto el
100% del presupuesto directo previsto (las contribuciones de AACID y PHG se gastaron en su totalidad
segun lo previsto), lo que indica que los recursos se ajustaron al alcance planificado y que el proyecto no
enfrento un déficit de financiacién que impidiera su ejecucion.

Por otra parte, multiples fuentes confirman que los recursos no fueron suficientes para cubrir la magnitud
de las necesidades de la comunidad, en particular en lo que respecta a la rehabilitacion de toda la red y el
numero de hogares que requieren cisternas o soluciones complementarias de agua.

“El proyecto no incluia cambiar toda la red de agua... porque el financiamiento disponible no era suficiente... lo
que limité el alcance de la intervencion”.(FGD Osarin).

“Otras partes de la red aun necesitan mantenimiento y rehabilitacién. .. todavia hay zonas a las que la red no ha
llegado”.(FGD Osarin).

PHG también reconocié que la demanda excedia lo que el proyecto podia soportar.

Conclusiones

Los recursos del proyecto se utilizaron eficientemente, especialmente considerando las severas
restricciones de acceso, movilidad y operacion. Una solida disciplina presupuestaria y una gestion
adaptativa permitieron convertir los recursos disponibles en activos de servicio tangibles, con todos los
presupuestos planificados ejecutados en su totalidad. Las variaciones fueron limitadas y se gestionaron
activamente, lo que indica un control eficaz de costos. Las mejoras en la eficiencia se reforzaron ain mas
mediante la cooperacion comunitaria y la distribucion de costos. La eficiencia de los recursos humanos y
la logistica se beneficiaron de una estrecha coordinacion, comités locales y supervision continua, lo que
mejord la supervision de los contratistas y redujo las demoras; las modalidades adaptativas ayudaron a
mantener la continuidad cuando surgieron restricciones de movimiento. La intervencién también fue
oportuna, con actividades completadas a tiempo y la infraestructura funcionando de inmediato. Las
limitaciones restantes en la eficiencia se debieron principalmente a condiciones operativas externas, mas
que a deficiencias de la gestion.

Recomendaciones
e Formalizar las contribuciones de la comunidad: documentar los tipos y valores de los insumos en
especie o de costos compartidos para proteger las ganancias de eficiencia y al mismo tiempo
garantizar la equidad para los mas vulnerables.
e Desarrollar una hoja de ruta de rehabilitacion/cobertura por fases para alinear los recursos con
las necesidades no satisfechas y guiar la movilizacion de recursos futuros.

Impacto

{Qué efectos positivos o negativos, previstos o no previstos, ha tenido el proyecto sobre los
beneficiarios?

e Mejora de la seguridad y continuidad del agua (efecto esperado). Varias comunidades confirman de
forma independiente un cambio radical en la fiabilidad, que es precisamente el principal resultado
esperado de la intervencion. Los participantes informaron de un suministro diario o continuo y una
mayor estabilidad: «Tras la implementacion, el agua llegd diariamente en buenas cantidades, lo que
mejoro la estabilidad de los hogaresy» (GD Jurish) y «Después del proyecto, el agua llego a los hogares
de forma continua e ininterrumpida» (GD Osarin). La perspectiva de una institucion publica en Majdal
Bani Fadel también refuerza esto: «Estas cisternas resolvieron un problema importante... el agua nunca

21|Pagina



se detuvo, ni en verano ni en invierno» (Consejo de Majdal Bani Fadil). En conjunto, estas son soélidas
confirmaciones cualitativas de que se logro el resultado esperado de un acceso al agua mas fiable para
los hogares.

e Alivio econémico y reduccion de los efectos negativos (desbordamiento previsto y positivo). El
proyecto redujo el gasto de los hogares en agua comprada, especialmente en areas donde el agua
transportada en cisternas es un costo recurrente importante.

“La gente ya no depende del costoso suministro de agua en cisternas. .. esto alivi6 la carga financiera”.(Grupo de
discusion de Majdal)

e Fortalecimiento de la resiliencia, los medios de vida, la estabilidad residencial y el uso del suelo
(impacto previsto de mayor nivel). La mejora del acceso al agua permitié usos productivos y apoy6 la
estabilidad residencial y el uso del suelo, incluyendo la expansion de viviendas en zonas anteriormente
desatendidas.

“El proyecto permitio a las familias regar olivos y utilizar el terreno para nuevas viviendas”.(Grupo de debate
juridico)

“Los agricultores y ganaderos podrian dar de beber a sus animales y sus huertos, estabilizando asi sus medios de
vida”.(Majdal FGD).

e Empoderamiento de las mujeres en la gobernanza de los servicios (efecto transversal previsto).

“Las capacitaciones aumentaron significativamente la conciencia de las mujeres sobre sus derechos al agua y los
servicios. .. esto aumento su participacién activa en la toma de decisiones”.Osarin FGD)

Esto respalda el posicionamiento de los resultados de género como un cambio hacia la voz y la
participacion en las decisiones del hogar y la comunidad relacionadas con el agua.

{€6mo ha fortalecido la intervenciéon la coordinacion y las relaciones de trabajo entre las
organizaciones locales y las instituciones publicas?

La intervencion fortalecio la coordinacion y las relaciones de trabajo mediante la institucionalizacion de
mecanismos conjuntos que conectaron a los organismos publicos locales con la organizacion
implementadora y crearon canales regulares para la supervision compartida. En Jurish, las partes
interesadas describieron una estructura colaborativa formalizada que unia al consejo municipal, el Consejo
de Servicios Conjuntos y el PHG: «Habia un comité del consejo, del Consejo de Servicios Conjuntos y de
la institucion de Hidrologia (PHG)» (Consejo Municipal de Kl Jurish). Esto indica que la coordinacién fue
estructurada, no improvisada, y que las funciones se organizaron colectivamente en torno a la gestién de
la implementacion.

Esta coordinacion se tradujo en la colaboracién operativa diaria y la supervision conjunta de las obras, lo
que fortalecid las relaciones laborales mediante la interaccién constante, la resolucion compartida de
problemas y la responsabilidad mutua. El mismo informante clave destacé que la coordinacion se extendio
al seguimiento directo con los contratistas en todas las etapas de implementacion: «Se hizo un seguimiento
directo; incluso se siguid a los trabajadores sobre el terreno... hasta la finalizacion del proyecto. Todo esto
fue supervisado por el comité» (Consejo de la Aldea KII Jurish). Esta supervision compartida es un
mecanismo concreto para mejorar la confianza y la eficacia entre las organizaciones y las instituciones
publicas, ya que reduce las brechas de informacién y permite una resolucion mas rapida de los problemas
de implementacion.
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En Osarin, los actores locales también informaron sobre un modelo de implementacién cooperativa,
liderado técnicamente por PHG, pero ejecutado mediante una colaboracién directa con el consejo de la
aldea, lo que facilito la finalizacion oportuna y fortalecio las relaciones de trabajo institucionales. Como
senalé un informante clave: «La implementacion fue liderada por PHG, en cooperacién con el consejo de
la aldea... el proyecto se implementé dentro del plazo acordado sin demorasy». (Consejo de la Aldea de
Osarin, KII). Esto indica una mayor coordinacién en torno a la planificacion, la programacion y la logistica
de campo.

La intervencion también fortalecid la coordinacion en la interfaz comunidad-institucion a través de sus
componentes de derechos y concientizacion, lo que mejoré la capacidad de los beneficiarios para
involucrarse mas eficazmente con las instituciones publicas.

{€6mo ha contribuido la intervencién a la proteccion de los derechos y la dignidad bajo la
ocupacion?

La intervencion contribuy6 a la proteccion de los derechos y la dignidad bajo la ocupacién al reducir la
grave privacion hidrica y fortalecer la capacidad de accion de las personas para involucrar a los
responsables en un contexto donde el acceso a los recursos y al desarrollo de infraestructuras se ve
estructuralmente limitado. En términos internacionales de derechos humanos, el acceso a agua potable,
suficiente, fisicamente accesible y asequible es un derecho humano reconocido, derivado del derecho a un
nivel de vida adecuado y estrechamente vinculado a la salud (CESCR, 2003; ACNUDH, sin fecha; Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2010). Al mejorar la continuidad y la fiabilidad del suministro de agua y
reducir los costosos mecanismos de afrontamiento, el proyecto promovié elementos esenciales de este
derecho, fundamentales para proteger la dignidad en la vida cotidiana (CESCR, 2003; ACNUDH, sin fecha).

La intervencion también contribuyé a la dignidad y la proteccion de los derechos mediante la resiliencia y
la estabilidad de los medios de vida, en particular para los hogares cuyo sustento depende del agua. En
contextos de restriccién prolongada, el costo de la compra de agua puede convertirse en un mecanismo
de empobrecimiento y mayor vulnerabilidad, socavando un nivel de vida adecuado (ACNUDH, sf,;
CESCR, 2003). Los beneficiarios lo destacaron claramente: «El proyecto resolvié un problema importante,
especialmente para los agricultores y ganaderos, porque se redujo nuestra dependencia del agua
compraday» (GD Majdal Bani Fadel). Este efecto es protector porque fortalece la capacidad de los hogares
para permanecer en sus tierras y mantener actividades productivas basicas, lo cual esta estrechamente
vinculado a la dignidad y la estabilidad social.

El proyecto incluyé un componente de documentacién e informacion publica, implementado por Peace
Now y B'Tselem. Este componente contribuyé indirectamente a la orientacion del proyecto hacia la
proteccion, generando Yy difundiendo informacion y andlisis de monitoreo relevantes para las
preocupaciones del DIH/DIDH, fomentando asi la concienciacion publica y orientando el didlogo entre las
partes interesadas sobre los factores estructurales que afectan a las comunidades palestinas bajo
ocupacion. La evidencia disponible respalda resultados sélidos (documentacion, monitoreo y difusion), si
bien los resultados directos en materia de proteccion para los hogares no se pueden atribuir Unicamente
a estos datos.

El proyecto reduce la gravedad de la privacion de agua en condiciones de ocupacion, reduce las costosas
estrategias de afrontamiento y mejora las condiciones necesarias para la salud publica y la higiene (CICR,
1949a, 1949b). En ese sentido, el impacto de la intervencion se entiende mejor como una contribucion
orientada a la proteccion que apoya el ejercicio de los derechos basicos y unas condiciones de vida dignas
en un entorno limitado.
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Conclusiones

El proyecto generé impactos positivos para los beneficiarios. Logré su principal objetivo: mejorar
significativamente la seguridad y la continuidad del agua, lo que se tradujo en una mayor estabilidad familiar
y una menor dependencia de costosos mecanismos de supervivencia. Estas mejoras generaron un alivio
economico directo, en particular para hogares vulnerables, agricultores y ganaderos, y contribuyeron al
fortalecimiento de los medios de vida, la resiliencia y la estabilidad de los asentamientos, incluyendo la
capacidad de cultivar la tierra y ampliar el uso residencial en zonas anteriormente desatendidas.

Mas alla de la prestacion de servicios, el proyecto fortalecié la coordinacion y las relaciones de trabajo
entre las organizaciones locales y las instituciones publicas. La intervencion también contribuyé a la
proteccion de los derechos y la dignidad en situaciones de ocupacion, promoviendo el acceso al agua
como un derecho humano fundamental.

Estos impactos son consistentes con los hallazgos de efectividad, que mostraron una solida entrega de
resultados y resultados creibles a nivel de servicio.

Recomendacion

Priorizar la continuidad del servicio en los futuros criterios de seleccion de destinatarios, ya que la
confiabilidad (no solo el acceso) demostrd ser el principal impulsor de la estabilidad del hogar, la dignidad
y los resultados positivos de afrontamiento.

Sostenibilidad y Conectividad

{En qué medida la intervencion considera la sostenibilidad a largo plazo de los resultados?

Las consideraciones de sostenibilidad fueron importantes, pero se vieron limitadas estructuralmente, en
particular por la eleccion de infraestructuras duraderas, la integracion de mecanismos de propiedad y
coordinacion local y el desarrollo de capacidades especificas. Al mismo tiempo, la sostenibilidad sigue
siendo vulnerable a riesgos estructurales externos (restricciones de acceso e inseguridad), una cobertura
incompleta de toda la red y una orientacion desigual a los beneficiarios, lo que puede debilitar el
mantenimiento a largo plazo y los resultados relacionados con el comportamiento.

A nivel técnico, la sostenibilidad se reflejo en la decision de invertir en infraestructura mas duradera y
adaptar las modalidades técnicas a las limitaciones locales, reduciendo asi los riesgos de fugas y averias y
mejorando la probable vida util de los activos.

A nivel institucional, el proyecto fortalecio la sostenibilidad al consolidar la implementacién y la supervision
en las estructuras de gobernanza local. Se informé que los comités conjuntos, en los que participaban los
consejos de las aldeas, el Consejo de Servicios Conjuntos y el PHG, estuvieron activos durante la
implementacion y el seguimiento, lo que promovio la responsabilidad compartida y establecio vias mas
claras para abordar las deficiencias una vez finalizado el proyecto. Como explicé un informante: «Habia
un comité del consejo, del Consejo de Servicios Conjuntos y de la institucion de Hidrologia (PHG)»
(Consejo de la Aldea Kl Jurish). Otra declaracion confirma la supervision continua hasta su finalizacion:
«Se realizé un seguimiento directo... hasta la finalizacion del proyecto» (Consejo de la Aldea Kl Jurish).

La sostenibilidad se reforzé ain mas mediante la participacion y la contribucion de la comunidad, lo que
puede fortalecer la apropiacion y los incentivos para el cuidado y el mantenimiento. PHG describi6 la
«buena cooperacion, contribucién y compromiso de las comunidades» como una fortaleza fundamental
(Kl PHG). En los lugares donde los hogares contribuyeron a la construccion de cisternas, la participacion
en los costos probablemente fortalecio la percepcion de apropiacién y la disposicion a proteger los activos.
Esta logica de continuidad también se refleja en el testimonio de Majdal Bani Fadel: «Si surge algun
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problema con las cisternas, algunas personas ya han recibido capacitacion sobre su mantenimiento»
(Consejo de Majdal).

{Qué tan bien la intervencion integra las estructuras y capacidades locales para la
continuidad?

La intervencion integro las estructuras y capacidades locales para la continuidad en un grado moderado a
alto, principalmente incorporando la ejecucion y el seguimiento dentro de los consejos de las aldeas y las
estructuras de servicios conjuntos, y apoyandose en comités comunitarios para supervisar la
implementacion y apoyar la resolucion de problemas.

A nivel institucional, el proyecto trabajo a través y en conjunto con los organismos formales de gobernanza
local. En Jurish, las partes interesadas describieron un comité conjunto que vinculaba al consejo municipal,
el Consejo de Servicios Conjuntos y el PHG: «Habia un comité del consejo, del Consejo de Servicios
Conjuntos y de la institucion de Hidrologia (PHG)» (Consejo Municipal de KII Jurish). Esta estructura
funcioné como un mecanismo practico de coordinacién y supervisién durante la ejecucion, fortaleciendo
las relaciones de trabajo.

A nivel comunitario, el proyecto aproveché los comités locales y la cooperacion comunitaria para facilitar
el trabajo. PHG destacé la "buena cooperacion, contribucion y compromiso de las comunidades” como
una fortaleza clave (KIl PHG). En Osarin, los actores locales describieron de manera similar el proyecto
como implementado mediante la cooperacion entre PHG y el consejo de la aldea, con una finalizacion
oportuna: "La implementacién fue liderada por PHG, en cooperacion con el consejo de la aldea" (KII
Consejo de la Aldea de Osarin). Esto refleja la integracion de las capacidades locales (liderazgo local,
facilitacion, movilizacion comunitaria) de maneras practicas que apoyan la continuidad.

{El proyecto ha establecido mecanismos para garantizar su continuidad mas alla de la
financiacion?

Si. El mecanismo de continuidad mas importante es que el proyecto proporcion6 activos fisicos duraderos
que permanecen en funcionamiento después del cierre (tuberias rehabilitadas o ampliadas, conexiones
domiciliarias, cisternas/tanques). Por su naturaleza, estos activos pueden seguir generando beneficios sin
necesidad de financiacion continua del proyecto, siempre que el mantenimiento rutinario sea viable.

La intervencion también incluyé componentes de desarrollo de capacidades y sensibilizacion destinados a
fortalecer la continuidad mediante una mejor gobernanza y la participacion ciudadana. Esto promueve la
rendicion de cuentas a largo plazo y puede ayudar a garantizar que los problemas de servicio se reporten
y aborden tras el cierre del proyecto.

Conclusiones

La intervencion considerd la sostenibilidad a largo plazo en un grado moderado a alto. La sostenibilidad
se fortaleci6 mediante el uso de infraestructura duradera y adaptada al contexto; la integracion de la
implementacion y la supervision en las estructuras de gobernanza local; y el desarrollo de capacidades
especificas que reforzaron la apropiacién y las capacidades basicas de mantenimiento. Los comités
conjuntos, que vinculaban a los consejos de aldea, el Consejo de Servicios Conjuntos y el PHG,
proporcionaron mecanismos practicos de continuidad y vias mas claras para el seguimiento posterior a la
finalizacion. La participacion comunitaria y la distribucion de costos reforzaron aiin mas la apropiacion y
los incentivos para proteger los activos.
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Al mismo tiempo, la sostenibilidad sigue estando estructuralmente limitada. Las restricciones de acceso
externo Yy la inseguridad, la cobertura incompleta de toda la red y la orientacién desigual a los beneficiarios
sobre la operacion, el mantenimiento y las practicas de agua potable limitan la sostenibilidad y expansién
de los beneficios a lo largo del tiempo.

Recomendaciones

e Complementar la prestacion de servicios de infraestructura con orientacion sencilla y
estandarizada y sesiones de actualizacion sobre uso seguro, mantenimiento basico y conservacién
del agua.

e Disefar intervenciones de seguimiento para abordar las brechas restantes de la red y las areas
desatendidas, aprovechando la base de infraestructura existente.

e Tenga en cuenta explicitamente las restricciones de acceso, la inseguridad y las limitaciones de
recursos en la planificaciéon de la sostenibilidad, incluidas las opciones de contingencia para el
mantenimiento en condiciones restringidas.

Participacion y compromiso de las partes interesadas

(En qué medida participaron las comunidades/beneficiarios en el disefio, la planificacién y la
implementacion?

La participacion de la comunidad y los beneficiarios fue sustancial durante la implementacion y el
seguimiento, y moderada durante el diseno y la planificacion, con evidencia clara de que las comunidades
influyeron en la priorizacién, la seleccion del sitio, la supervisién y, en algunos casos, cofinanciaron activos
de alto costo.

En la etapa de diseno y planificacién, PHG informa que la intervencion fue precedida por una evaluacién y
una estrecha coordinacion con las comunidades, lo que ayudo a definir las necesidades y prioridades y
creé las condiciones propicias para la implementacién. Esto se refleja en el propio relato del
implementador: «Una evaluacién adecuada y detallada previa al proyecto, ademas de una estrecha
coordinacion con las comunidades... generd confianza y respeto mutuos... [y] fue crucial para el éxito».
(KII PHG). Esto indica que la participacion comunitaria comenzo con la suficiente antelacion como para
fundamentar la seleccion de beneficiarios y las decisiones técnicas.

Durante la implementacion, la participacion fue claramente mas soélida y estructurada. En Jurish, las partes
interesadas describieron un mecanismo formal que vinculaba a las instituciones locales con la entidad
implementadora: «Habia un comité del ayuntamiento, del Consejo de Servicios Conjuntos y de la
institucion de Hidrologia (PHG)» (Consejo de la Aldea de KiIl Jurish). En Osarin, las partes interesadas
locales enmarcaron la implementacion de manera similar como una colaboracioén con el gobierno local:
«La implementacion fue liderada por PHG, en cooperacion con el consejo de la aldea» (Consejo de la
Aldea de KII Osarin).

Las comunidades también participaron mediante mecanismos de contribucion y apropiacion, que son
palancas tanto de participacion como de sostenibilidad. PHG menciona explicitamente la contribucion y
el compromiso de la comunidad como una fortaleza: «Buena cooperacion, contribucion y compromiso de
las comunidades» (KIl PHG).

Al mismo tiempo, la evidencia sugiere ciertas limitaciones y desigualdades en la participacién. La
participacion parece ser mas sélida a través de las estructuras de liderazgo local (consejos/comités) y en
la implementacion de infraestructura, mientras que la participacion directa de todos los hogares en las
decisiones de planificacién podria haber sido menos consistente.
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Recomendacién

Aprovechar las evaluaciones de necesidades existentes introduciendo una consulta comunitaria mas
estructurada en la fase de disefo (por ejemplo, reuniones de validacion comunitaria, talleres de
priorizacién) para garantizar que una gama mas amplia de hogares, incluidos los grupos no representados,
puedan influir en las decisiones antes de que se finalicen las opciones técnicas.

Coordinacion y armonizacion

{En qué medida la intervencién fue coherente y estuvo coordinada/armonizada con otras
iniciativas humanitarias y de desarrollo en la regién?

En gran medida. La intervencion fue coherente y se coordind adecuadamente con otras iniciativas
humanitarias y de desarrollo en la region, y aplico mecanismos de coordinacién reconocidos para evitar
duplicaciones y fortalecer la complementariedad.

Luego de la evaluacién de necesidades y las aprobaciones, PHG involucré proactivamente a otras
organizaciones que trabajan (o planean trabajar) en las mismas localidades para evitar superposiciones y
mejorar el impacto acumulativo, incluidas reuniones de coordinacidon con agencias como World Vision.

A nivel de gobernanza sectorial, PHG coordiné sistematicamente con la Autoridad Palestina del Agua
(AAP), lo que incluyd informes mensuales sobre proyectos propuestos, aprobados y en curso como
herramienta para la resolucién de conflictos. Paralelamente, PHG confirma su colaboracion con el Grupo
Sectorial WASH, compartiendo informacién sobre proyectos y participando en sus reuniones.

La coordinacién también se integro en las estructuras locales de prestacion de servicios, fortaleciendo la
coherencia y la continuidad. PHG coordino con los ayuntamientos y el Consejo Conjunto de Servicios de
Agua, incluyendo el trabajo conjunto en la seleccién de emplazamientos, los disenos, la documentacién de
licitacién, el seguimiento diario, la recepcién de obras y la aprobacion de pagos.

Recomendacién

Utilizar los foros de coordinacion de grupos y sectores existentes no solo para compartir informacion,
sino también para difundir las lecciones aprendidas y las buenas practicas de la intervencion a un conjunto
mas amplio de actores humanitarios y de desarrollo.

Prioridades transversales

({En qué medida la intervencion integro la protecciéon del medio ambiente y la RRD?

La intervencion integré la proteccion ambiental en un grado moderado a alto, principalmente a través de
opciones técnicas que reducen el desperdicio de recursos y mediante contenido de concientizacién
complementario. PHG enmarca explicitamente la rehabilitacion de tuberias como una medida de
sostenibilidad ambiental al reducir las pérdidas de agua y mejorar la "gestion sostenible de la fuente de
agua" mediante la instalacion de tuberias de acero y conexiones domiciliarias. PHG también informa que
el componente de concientizacion incluyé contenido sobre gestion del agua y gestion de residuos sélidos,
con el objetivo de fortalecer el conocimiento y las practicas de la comunidad vinculadas a la proteccién
ambiental. En Majdal Bani Fadel, PHG presenta las cisternas de recoleccion de agua de lluvia como
beneficiosas para el medio ambiente al reducir la escorrentia de los techos y mejorar las condiciones
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ambientales y de salud circundantes. La evidencia cualitativa apunta ademas a la adopcion de practicas
ambientalmente relevantes: "Aprendimos a recolectar agua de lluvia y a usar riego por goteo, reduciendo
el desperdicio” (Jurish FGD), y "Alentamos a las familias a usar el agua de manera inteligente" (Jurish
Council).

En cambio, la integracion de la RRD parece mas implicita que explicita. A nivel estratégico, el enfoque
humanitario del Grupo de Accion incluye la RRD como un enfoque transversal, y el marco de
implementacion del PHG hace referencia a estandares y protocolos de calidad humanitaria que incluyen
la reduccion de riesgos y la gestion de desastres. En esencia, las mejoras en la infraestructura de WASH
y las medidas de almacenamiento en los hogares pueden interpretarse razonablemente como facilitadoras
de la resiliencia y la RRD, reduciendo la exposicion a interrupciones del suministro al disminuir las pérdidas
y aumentar la capacidad de almacenamiento. Sin embargo, la documentacién no presenta un paquete
especifico de RRD (p. ej., mapeo de riesgos, planificacién de escenarios, vinculos con la alerta temprana o
planificacion estructurada de contingencias) como un flujo de resultados especifico.

{Qué tan bien incorporé la intervencion la diversidad cultural y el conocimiento local?

La intervencion incorpord la diversidad cultural y el conocimiento local en gran medida, principalmente
mediante el compromiso explicito con la participacion culturalmente sensible y la puesta en practica del
conocimiento local a través de estructuras comunitarias que influyeron en las decisiones de planificacién
e implementacion. El informe de PHG es directo al afirmar que "respeta las practicas culturales en
cualquier comunidad... para evitar cualquier problema social... y para generar confianza", y enfatiza la
comprension del contexto local como un prerrequisito para una participacion efectiva (KIl PHG). PHG
también afirma que formé un "comité de proyecto" local en cada comunidad porque los miembros de la
comunidad "conocen y entienden la ubicacién mejor que nosotros", y que se coordiné estrechamente con
las autoridades locales y las organizaciones comunitarias "en todos los pasos" de las actividades del
proyecto (KIl PHG). Esto indica un diseno intencional para integrar el conocimiento local en la toma de
decisiones en lugar de tratarlo como una formalidad de consulta.

Este enfoque se refleja en como las comunidades influyeron en las decisiones clave de implementacion.
Un informante clave en Jurish describié que las estructuras locales moldearon no solo el seguimiento, sino
también la légica de la seleccion del sitio y las decisiones de adquisicion: "El comité hizo un seguimiento
directo... desde la emision de la licitacion y el motivo por el cual se seleccioné el area/sitio para la
implementacion... hasta la finalizacion del proyecto”. (Consejo de la Aldea de KIl Jurish). El mismo
informante describié ademas cémo se utilizaron las estructuras sociales locales para garantizar una
interaccion culturalmente apropiada con las mujeres: "En cuanto a las mujeres, le entregamos esto a la
asociacion de mujeres... y fueron ellas quienes seleccionaron a todas las mujeres”. (Consejo de la Aldea
de KiIl Jurish). Estas declaraciones muestran que los actores locales no solo fueron informados, sino que
influyeron en la seleccion de beneficiarios, las prioridades y los mecanismos de supervision, dreas centrales
donde el conocimiento local es esencial.

Los resultados de la encuesta brindan apoyo adicional a la idea de que los métodos de entrega fueron
viables a nivel local: entre los participantes de la capacitacion, el 90% calificé los métodos de capacitacion
como claros y apropiados (calificaciones altas), lo que sirve como un indicador practico de la adecuacién
cultural.

{Qué tan bien promovio la intervenciéon el empoderamiento de las mujeres y la igualdad de
género?
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Bien. La intervencion promovié el empoderamiento de las mujeres y la igualdad de género mediante
capacitaciéon con perspectiva de género, sensibilizacion sobre derechos y mecanismos participativos
integrados en el diseno y la implementacién. Al impulsar las asociaciones de mujeres y las estructuras de
base, el proyecto facilitd la participacion de las mujeres en actividades relacionadas con la gobernanza del
agua, contribuyendo a una mayor concienciacion, confianza y voz colectiva.

Estos resultados representan avances significativos en el empoderamiento a nivel de conocimiento,
participacion y autonomia. Sin embargo, la evidencia disponible ain no demuestra un cambio estructural
mas profundo o sostenido en las relaciones de poder entre los géneros, como la representacion a largo
plazo en los érganos de toma de decisiones o reducciones mensurables de las barreras de género para el
acceso a los servicios.

Los datos cualitativos refuerzan estos efectos, incluyendo los cambios reportados en la concienciacion y
participacion de las mujeres. Por ejemplo: «lLas capacitaciones aumentaron significativamente la
concienciaciéon de las mujeres sobre sus derechos al agua y a los servicios... esto incrementd su
participacion activa en la toma de decisionesy. (Grupo focal de Osarin).

El IIC de PSCCW (proveedor de capacitacion) fortalece la explicacion de como se implementé el
empoderamiento. El capacitador explicé que el lIC se centré en el derecho de las mujeres al agua y al
acceso a los recursos desde una perspectiva de género, feminista y de derechos, e hizo hincapié en la
transferencia del contenido a las mujeres rurales mediante un lenguaje sencillo y practico, y herramientas
adaptadas a la realidad cotidiana (IIC PSCCW).

La evidencia cualitativa confirma que la participacion de las mujeres se gestion6 intencionalmente a través
de las estructuras locales de mujeres, lo que favorecio la inclusion y la adecuacién cultural. Como explico
un informante clave: «En cuanto a las mujeres, encomendamos esto a la asociacion de mujeres... y fueron
ellas quienes seleccionaron a todas las mujeresy. (Consejo de la aldea de KII Jurish).

Al mismo tiempo, el enfoque de género de la intervencion se basé en gran medida en mecanismos de
capacitacion y participacion, y la evidencia disponible aiin no muestra que estos se tradujeran en ganancias
mas estructurales en materia de igualdad de género (por ejemplo, representacion sostenida de las mujeres
o reducciones mensurables en las barreras de género para el acceso a los servicios).

Conclusiones

e La intervencion integré consideraciones de proteccion ambiental en un grado moderado a alto. En
cambio, la integracion de la RRD se mantuvo implicita, no explicita.

e La diversidad cultural y el conocimiento local se incorporaron firmemente mediante una influencia
concreta en la seleccion del sitio, la seleccion de beneficiarios, la supervision y las modalidades de
participacion. Los comités comunitarios, las asociaciones de mujeres y los consejos locales
desempenaron un papel activo en la toma de decisiones, lo que mejoré la pertinencia y la aceptacion
cultural.

e La intervencion logré avances significativos en el empoderamiento de las mujeres. Sin embargo, la
evidencia sugiere que estos avances se concentran principalmente en el nivel de conocimiento y
participacion, con menos evidencia de un cambio estructural mas profundo o sostenido en las
relaciones de poder o la representacion de género.

Recomendacién
o Fortalecer la integracion explicita de la RRD articulando un flujo de resultados de RRD ligero pero
claro (por ejemplo, analisis de riesgos, planificacion de contingencias o escenarios de interrupcion
del servicio) junto con las inversiones en infraestructura WASH.
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Comunicacion y difusion

i{Se han compartido eficazmente entre las partes interesadas los informes de progreso y las
lecciones aprendidas?

Moderadamente eficaz. Los informes de progreso parecen haberse compartido eficazmente dentro del
ecosistema central de rendicion de cuentas y coordinacion del proyecto, mientras que la evidencia de una
difusion sistematica de las lecciones aprendidas a un conjunto mas amplio de partes interesadas es mas
limitada.

En cuanto a los informes de progreso, el PHG documenta un canal claro de rendicion de cuentas hacia
arriba ante el ACPP mediante informes periédicos de progreso y el informe final. El PHG también informa
que, a nivel local y regional, utilizé reuniones para informar a las instituciones publicas y a las partes
interesadas sobre la labor del Grupo de Accién en el sureste de Nablus, lo que indica que la comunicacion
trascendio la linea de reporte directa a los donantes e incluyé cierta interaccion con el exterior.

En cuanto a las lecciones aprendidas, PHG las refleja explicitamente en sus informes, incluyendo
reflexiones sobre la importancia de una evaluacion detallada y una estrecha coordinacion comunitaria, asi
como la importancia de una gestion flexible de los recursos en condiciones de restriccion. Sin embargo,
si bien las lecciones estan claramente documentadas, la evidencia disponible no muestra el mismo nivel de
detalle en su difusion; por ejemplo, si las lecciones se discutieron mediante sesiones de aprendizaje
estructuradas con los ayuntamientos o comunidades locales, talleres de aprendizaje documentados o
productos de aprendizaje distribuidos. En consecuencia, compartirlas puede considerarse eficaz para la
visibilidad del progreso entre los actores clave, pero solo se ha demostrado moderadamente que
promueve una mayor asimilacion del aprendizaje entre las partes interesadas.

Conclusién

La comunicacién fue moderadamente eficaz. Los informes de progreso fueron solidos y garantizaron la
transparencia y la coordinacién entre los principales interesados, pero la difusion de las lecciones
aprendidas mas alla de los informes formales fue limitada y menos sistematica, lo que redujo la asimilacion
del aprendizaje.

Recomendaciones
o Sistematizar la difusion de las lecciones aprendidas mediante la introducciéon de mecanismos de
aprendizaje simples (por ejemplo, breves informes de aprendizaje, sesiones de reflexién con
consejos/comités o puntos de la agenda en reuniones de coordinacién).
e Fortalecer los canales de aprendizaje descendentes y horizontales, garantizando que las
comunidades y las instituciones locales no sélo estén informadas de los avances, sino que también
participen en la reflexion sobre las lecciones y las buenas practicas.

Recomendaciones consolidadas, lecciones aprendidas y buenas
practicas

Recomendaciones consolidadas

A) Recomendaciones para la ACPP
e Fortalecer el marco de WASH orientado a la proteccion articulando explicitamente cémo las
inversiones en WASH contribuyen a los derechos, la dignidad y la resiliencia bajo la ocupacion, y
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garantizar que esto se refleje sistematicamente en los marcos légicos, los indicadores y los
informes narrativos.

Disenar intervenciones de seguimiento para abordar las brechas restantes de la red y las areas
desatendidas, aprovechando la base de infraestructura existente.

Introducir una perspectiva de RRD clara y explicita dentro de las intervenciones WASH, en lugar
de tratar la RRD como un cobeneficio implicito.

Exigir que los marcos légicos futuros incluyan un pequeno conjunto de indicadores de resultados
a nivel de servicio (por ejemplo, continuidad, asequibilidad/carga de costos, estrategias de
afrontamiento) junto con indicadores de resultados, para mejorar la evidencia sobre el cambio en
los hogares.

B) Recomendaciones para PHG

Consolidar y aclarar los resultados de género mas alla de la participacion en la capacitacion
mediante el seguimiento de al menos un indicador sobre la participacion/voz de las mujeres en los
mecanismos locales de toma de decisiones sobre agua, saneamiento e higiene (participacion en
comités, asistencia a consultas o aportaciones documentadas).

Utilizar los foros de coordinacion de grupos y sectores existentes no so6lo para compartir
informacién, sino también para difundir las lecciones aprendidas y las buenas practicas de la
intervencion a un conjunto mas amplio de actores humanitarios y de desarrollo.

Fortalecer el seguimiento a nivel de resultados para complementar el seguimiento de los
productos, en particular para la continuidad del servicio, la participacion en materia de derechos
y los resultados de género.

Sistematizar la difusion de lecciones aprendidas a través de productos de aprendizaje sencillos y
reflexion estructurada con las comunidades y actores del sector.

C) Recomendaciones para la AACID

Mantener clausulas de flexibilidad que permitan la adaptacion a las restricciones de acceso y
adquisiciones, al tiempo que exigen una documentacion clara de las adaptaciones y sus
implicaciones para los resultados y la equidad.

Fomentar la presentacién de informes orientados a los resultados solicitando un pequeno
conjunto de indicadores estandarizados de nivel de servicio (continuidad, asequibilidad, reduccion
de la necesidad), ademas de la prestacion de infraestructura, para mejorar la comparabilidad y el
aprendizaje.

D) Recomendaciones para B'Tselem

Aclarar y documentar de forma mas explicita cédmo la documentacién y los resultados de
incidencia politica de B'Tselem en materia de derechos humanos se vinculan con los objetivos y
resultados especificos del proyecto, en particular en relacion con la proteccion del acceso a
servicios esenciales como el agua. Esto facilitaria una evaluacion mas clara de las contribuciones
de incidencia politica en proyectos humanitarios multicomponentes.

E) Recomendaciones para la Paz Ahora

Fortalecer el vinculo explicito entre los hallazgos del monitoreo de asentamientos y sus
implicaciones para el acceso humanitario, la sostenibilidad de los servicios y la resiliencia de la
comunidad en las areas objetivo del proyecto, a fin de reforzar ain mas la relevancia de la
promocion relacionada con los asentamientos dentro de las intervenciones humanitarias y
orientadas a la proteccion.

F) Recomendaciones para los representantes comunitarios y las estructuras locales (consejos de aldea,
consejos de servicios conjuntos, comités, asociaciones de mujeres)
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Estratégico

Formalizar los mecanismos de gobernanza y seguimiento a nivel comunitario creados durante el
proyecto (comités/acuerdos de supervision) como plataformas permanentes para el monitoreo
de los servicios y la interaccion con los responsables.

Activar y documentar el mecanismo de quejas/rendicion de cuentas (incluso si surgen pocas
quejas) manteniendo un registro basico: fecha, tipo de problema, medidas adoptadas, tiempo de
respuesta y estado de resolucion.

Garantizar que las asociaciones de mujeres sigan participando en las actividades de difusion y
comunicacion con los beneficiarios, y documentar los aportes de las mujeres en las discusiones
sobre priorizacion y seguimiento de WASH.

Lecciones aprendidas

El proyecto demostro una solida ejecucion de resultados y efectos creibles a nivel de hogar. Sin
embargo, la medicion sistematica de los resultados a nivel de servicio (continuidad, asequibilidad,
estrategias de afrontamiento) fue menos explicita. La programacién futura deberia integrar un
numero reducido de indicadores de resultados y herramientas sencillas de seguimiento para que
el aprendizaje sobre qué cambio y para quién fue mas medible y comparable.

La intervencion logro avances significativos en la concienciacion y participacion de las mujeres. La
leccion es que los resultados en materia de género tienen mayor probabilidad de perdurar cuando
la capacitacién se vincula con mecanismos practicos (el rol de las mujeres en los comités, canales
estructurados para documentar problemas y la interaccion regular con los responsables) en lugar
de depender unicamente de la experiencia en la capacitacion.

El almacenamiento doméstico y la reduccién de fugas refuerzan claramente la resiliencia ante las
interrupciones del suministro; sin embargo, la RRD permanecié implicita en la documentacion.
Las intervenciones futuras deberian describir explicitamente un flujo de resultados de RRD
(escenarios de interrupcion del servicio, medidas de preparacién para hogares, acciones de
contingencia) para fortalecer la replicabilidad y la claridad de la evaluacion.

La integracion de documentacion independiente y sistematica de derechos humanos (como la que
lleva a cabo B'Tselem) junto con las intervenciones humanitarias fortalece los resultados de
proteccion al proporcionar evidencia creible de las violaciones que afectan el acceso a derechos
y servicios basicos. Esta documentacion es especialmente valiosa en contextos donde las
limitaciones estructurales no pueden abordarse Unicamente mediante la prestacion de servicios.
El monitoreo y la exposicion de asentamientos (implementados por Paz Ahora) resultaron eficaces
para contextualizar las necesidades humanitarias dentro de patrones mas amplios de apropiacion
de tierras, anexion y restriccion de movimiento. Esto reforzé la comprensién de que las
vulnerabilidades humanitarias estan estrechamente vinculadas a la expansion de asentamientos y
al desarrollo de infraestructura impulsados por politicas.

Buenas practicas

Supervision comunitaria de extremo a extremo (seguimiento del comité desde la licitacion y la
seleccion del sitio hasta la supervision y finalizacion del contratista), lo que mejora la transparencia,
la calidad de la mano de obra y la responsabilidad compartida.

Focalizacion en funcion de las necesidades de los hogares mas vulnerables para adquirir activos
domeésticos de alto impacto (cisternas/tanques), fortaleciendo la equidad y la justicia percibida y
mejorando los resultados de proteccion.

Gestion adaptativa en condiciones de volatilidad en el acceso y la adquisicion, incluidas
modalidades flexibles de capacitacion y concientizacion cuando las restricciones de movimiento
interrumpen la implementacion.
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4. Aprovechar las estructuras locales (consejos, consejos de servicios conjuntos, asociaciones de
mujeres) para la seleccion, participacion y seguimiento de los beneficiarios, apoyando la
adecuacion cultural, la participacion y la continuidad.

Acciones de difusion de la evaluacion

De acuerdo con los Términos de Referencia y el compromiso de AWRAD con la rendicion de cuentas,
el aprendizaje y la transparencia, esta evaluacion incluye acciones de difusion especificas destinadas a
garantizar que los hallazgos sean accesibles para las partes interesadas clave a nivel comunitario,
institucional y de donantes.
Canales y actividades de difusiéon
La difusion de los resultados de la evaluacidon se ha realizado y/o planificado a través de los siguientes
canales:
e Intercambio directo de resumenes ejecutivos con ACPP y socios implementadores a través de
correo electronico y plataformas de mensajeria (por ejemplo, WhatsApp)
e Discusiones de retroalimentacién en grupos pequenos con el personal del proyecto y las partes
interesadas locales durante las siguientes visitas de recopilacion de datos, cuando sea posible.
e Intercambio planificado de los resultados de la evaluacion a través de canales organizacionales (por
ejemplo, el sitio web de AWRAD o plataformas asociadas).

Comentarios y validacion de la comunidad

En consonancia con los principios de evaluacion participativa y basada en los derechos humanos, se
integraron elementos de la retroalimentacion comunitaria en todo el proceso de recopilacién de datos.
Durante los debates sobre grupos focales y las entrevistas con participantes clave, los facilitadores
resumieron periddicamente los puntos clave y solicitaron la confirmacion o aclaracion de los participantes
para garantizar una interpretacion precisa de las perspectivas.

Debido a limitaciones de tiempo, acceso y seguridad, no se realizaron talleres formales de validacion a
nivel comunitario de forma sistematica. Sin embargo, durante las visitas de campo, se intercambiaron
informalmente ideas preliminares con actores locales y representantes de la comunidad, lo que contribuyé
a perfeccionar los hallazgos.

Para fortalecer la rendicion de cuentas y el aprendizaje, las conclusiones de la evaluacion, en particular el
resumen ejecutivo en arabe, se compartiran con las comunidades, los consejos de las aldeas y las
instituciones locales una vez finalizado el informe, de conformidad con el plan de difusion del ACPP y las
consideraciones contextuales.

Anexo |: Matriz de evaluacion

Indicadores clave
(ilustrativos)

Criterio de
evaluacion

Pregunta de

.. Métodos
evaluacion

Fuentes de datos

Pertinencia

{En qué medida la
intervencion esta
alineada con las

necesidades de la

* Prioridad percibida
de las necesidades
de aguae Alineacion
entre las necesidades
identificadas y el
diseno de la
intervencione

Encuesta a
beneficiarios,
grupos focales,
entrevistas con
informantes clave
(consejos, grupos
de planificacion

Encuesta,
debates sobre
grupos focales,
entrevistas con
entrevistadores,

poblacion objetivo? revision de
Cobertura de grupos | urbana),
documentos
vulnerables (zonas documentos de
elevadas, proyectos
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agricultores,
ganaderos)

{En qué medida se
alinea el proyecto
con los principios
humanitarios y el
derecho
internacional de
los derechos
humanos (DIH,
DIDH)?

* Focalizacion basada
en las necesidades *
Contribucién al
acceso a servicios
esenciales (agua) *
No discriminacion y
consideraciones de
género

Documentos de
proyecto, debates
sobre grupos de
enfoque,
encuentros clave

Revision de
documentos,
debates sobre
grupos de
discusion,
entrevistas con
entrevistadores

iSe analizo y
reflejé
adecuadamente el
contexto en el

* Uso de
evaluaciones
participativas de
necesidades®
Soluciones técnicas
diferenciadas por

Diseno de
proyectos, Klls,

Revision de
documentos,
entrevistas con
entrevistadores,

Eficacia

disefio del contexto® Evidencia | FGDs debates en
royecto? de opciones de grupos de

proyecto? disefo que discusion

responden al

contexto

* % de los resultados

planificados
JEn qué medida el entregados * Mejoras Revision de
¢ ro qecto ha percibidas en el Informes técnicos, | documentos,
§|ca),l11ado sus acceso, la encuestas, debates | encuesta,
obietivos continuidad y la sobre grupos de debates en
reslultadosy calidad del agua * enfoque, informes | grupos focales,
esperados? Cambios en las clave entrevistas con

practicas de
afrontamiento de los
hogares

entrevistadores

iQué factores

* Funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacion y
supervisione

Informes de los

facilitaron o Cooperacion entrevistados, los Klls, FGDs,
dificultaron la peracion y grupos de revision de
- contribucién L
consecucion de o discusion y los documentos
comunitaria® )
resultados? - implementadores
Restricciones de
acceso, seguridad y
adquisiciones
* Sistemas de
{Queé tan efectivos | seguimiento de
confiables fueron | resultados .
7 Documentos de Revisién de

los mecanismos de
seguimiento y
evaluacion?

establecidos
Mecanismos de
supervision
comunitaria ®

proyecto, Klls

documentos, Klls
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Existencia y uso de
mecanismos de

quejas
) . * Tasa de ejecucion L
:Se utilizaron . Revision de
. presupuestaria® Informes
eficientemente los . documentos,
Control y financieros,

recursos del
proyecto
(financieros,
humanos,
logisticos)?

reasignaciones de
costos®
Aprovechamiento de
las contribuciones de
la comunidad

informes clave de
desempeno (KlI),
informes de grupos
focales (FGD)

entrevistas con
entrevistadores,
debates en
grupos de
discusion

iSe implementé la

* Cumplimiento del
cronograma
planificado *
Percepciones de los

Encuesta, grupos
focales, entrevistas

Encuesta, grupos
focales,

Eficiencia intervencion de beneficiarios sobre la - entrevistas con
) . con participantes .
manera oportuna! | puntualidad * participantes
. clave
Capacidad de clave
respuesta a las
necesidades urgentes
* Entrega de los
resultados Grupos de
{Fueron los planificados* Brecha | Grupos focales, discusion,
recursos entre las necesidades | entrevistas con entrevistas con
adecuados para y la coberturas entrevistadores, entrevistadores,
lograr resultados? | Percepciones de las | informes revision de
partes interesadas documentos
sobre la adecuacion
* Mayor seguridad y
, continuidad del agua*
i{Qué efectos 8
- Menor gasto en agua
positivos o
hegativos compradae Efectos Grupos focales, Grupos focales,
negativos, en los medios de entrevistas con entrevistas con
intencionados o . b o .
. vida, la resiliencia y participantes clave, | participantes
no, ha tenido el .
los asentamientos® encuestas clave, encuestas
proyecto sobre los s
. Participacion y
beneficiarios? . -
capacidad de accion
de las mujeres
{Coémo ha * Existencia de
Impacto . o )
fortalecido la comités conjuntos®
intervencion la Calidad de la
coordinacion entre | colaboracién
v Klls, FGDs Klls, FGDs

las organizaciones

supervision® Mejora

locales y las de la interaccion
instituciones entre ciudadanos e
publicas? instituciones
{Coémo ha * Reduccion de la

contribuido la
intervencion a la
proteccion de los

privacion relacionada
con el acceso al
agua* Mayor

Grupos focales,
entrevistas clave

Grupos focales,
entrevistas clave
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derechos y la
dignidad bajo la
ocupacion?

capacidad para
reclamar serviciose
Percepcion de
dignidad y estabilidad

{En qué medida la

* Durabilidad de la
infraestructurae

Informes de

intervencion Acuerdos de . Klls, FGDs,
. . entrevistas, grupos D
considera la mantenimiento* revision de
- : focales y otros
sostenibilidad a Propiedad . documentos
o informes
largo plazo? comunitaria y
reparto de costos
* Funcién de los
, . consejos
{Qué tan bien 108 ¥
.. organismos de
estan integradas las . .
estructuras servicios conjuntos *
Sostenibilidad ) y Comités Klls, FGDs Klls, FGDs
L capacidades locales N
y conectividad ara la comunitarios en
P - funcionamiento *
continuidad? .
Capacidad local para
gestionar las fallas
* Activos fisicos
s duraderos
(Existen .
. Mecanismos de Informes de
mecanismos de . Klls, FGDs,
L . gobernanza y entrevistas, grupos D,
continuidad mas L, revision de
. rendicion de cuentas | focales y otros
alla de la . . documentos
Ly * Transferencia de informes
financiacion? o
conocimientos y
habilidades
* Influencia de la
, . comunidad en la
{En qué medida N Grupos de
S priorizacién y : .,
participaron las Grupos focales, discusion,

Participacion

comunidades en el
diseno, la
planificacién y la
implementacion?

seleccion del sitio®
Participacion en la
supervision y
contribuciéne
Inclusién en la
participacion

entrevistas con
entrevistadores,
informes

entrevistas con
entrevistadores,
revision de
documentos

Coordinacién
Y

iQué tan
coherente y
coordinada fue la

* Coordinacion con
PWA y el Grupo
WASH -

Klls, informes

Klls, revision de

o ) - Colaboracion con documentos
armonizacion | intervencion con .
L otras ONG ¢ Evitar
otras iniciativas? o
la duplicacion
* Medidas para Revision de
. , . reducir la pérdida y Informes, debates documentos,
{En qué medida se -
. ; el desperdicio de sobre grupos debates sobre
Prioridades integraron el e .
. . aguae Caracteristicas | focales, entrevistas | grupos de
transversales | medio ambiente y : . L
de almacenamiento y | con informantes discusion,

la RRD?

resiliencia de los
hogares*

clave

entrevistas con
entrevistadores
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Componentes
explicitos de RRD

{Qué tan bien se
incorporaron la
diversidad cultural
y el conocimiento
local?

* Influencia de los
comités locales®
Adecuacion cultural
de los métodos®
Satisfaccion de la
comunidad con la
participacion

Grupos focales,
entrevistas con
participantes clave,
encuestas

Grupos focales,
entrevistas con
participantes

clave, encuestas

{Qué tan bien
promovio la
intervencion el
empoderamiento
de las mujeres y la

* Participacion de las
mujeres en
actividadess Cambios
en la conciencia y la
confianzae
Participacion a través

Grupos focales,
entrevistas con
participantes clave,
encuestas

Grupos focales,
entrevistas con
participantes

clave, encuestas

igualdad de
. , de las estructuras de
género! .
mujeres
* Informes
:Se han -
: periodicos a
compartido .
donantes y socios®
. eficazmente los . .y
Comunicacion | . Intercambio de Revision de
s informes de . ., Informes, Klls
y difusion informacién con documentos, Klls
progreso Yy las o
> instituciones localese®
lecciones

aprendidas?

Evidencia de difusion
del aprendizaje
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Anexo 2: Metodologia detallada

Metodologia de evaluacion

AWRAD empled un enfoque de métodos mixtos y un enfoque de triangulacion que combiné herramientas
de recopilacién de datos tanto cuantitativas (cuestionario de encuesta) como cualitativas (grupos focales,
entrevistas en profundidad con beneficiarios y entrevistas con informantes clave) para lograr los objetivos
de evaluacion del proyecto. La siguiente seccion detalla las herramientas de investigacion.

Revision de escritorio

AWRAD realizé una revision exhaustiva de los documentos pertinentes del proyecto proporcionados
por el ACPP y el PHG. Ademas, revisé literatura y materiales externos, asi como otros informes y
estadisticas relevantes, como el censo de poblacion, vivienda y asentamientos de la PCBS, los perfiles de
las aldeas y las condiciones politicas.

Entrevistas a informantes clave (EIC)

El equipo llevé a cabo nueve entrevistas con cinco informantes clave, incluidos los socios implementadores
y los consejos locales que participaron en la implementacion del proyecto y se beneficiaron del mismo en
las regiones objetivo.

Los principales objetivos de estas entrevistas fueron evaluar el impacto del proyecto y sus actividades en
los beneficiarios, la alineacion y coherencia con otras intervenciones, el logro de sus objetivos, el impacto
y la sostenibilidad.

La siguiente es la lista de entrevistas realizadas a lo largo del proceso de evaluacion:
MesaZ2:Lista de entrevistas realizadas

#  Organizacion Kils

| PHG Sami Hamdan (hombre)
2 | PSCCW Rawan (mujer)
3 | Consejo del pueblo - Osarin Moataz Adel Adali (Hombre)
4 | Consejo de la aldea - Jurish Mohammed ~Al-Hajj Mohammed
(Hombre)
5 | Ayuntamiento — Majdal bani Fadel Rami (Macho)
Discusiones en grupos focales (FGD)

El equipo de investigacion realizd un grupo focal en cada una de las tres comunidades objetivo. En las
sesiones se evaluaron los efectos de las actividades recibidas, las intervenciones del proyecto, como los
beneficios y cambios derivados de su participacion en talleres, capacitaciones, etc., y los beneficios que los
beneficiarios habian obtenido. Los participantes se seleccionaron de las listas obtenidas de PHG.

La lista de grupos de discusion y el numero de participantes se ilustra a continuacion:
Mesa3:Lista de grupos focales realizados

Numero de

# Tipo de participantes Ubicacion . . Femenino Masculino
participantes
| | Beneficiarios de PARC y PHG Osarin 16 4 12
Beneficiarios de PARC, PSCCW .
2 y PHG Jurish 18 8 10
3 Beneficiarios de PARC, PSCCW | Majdal  bani 19 | 8

PHG Fadel
- Total 53 23 30

Encuesta
Nuestro equipo recopild los datos de 63 beneficiarios por teléfono mediante encuestas. Cada categoria
de beneficiario tenia preguntas especificas relacionadas con las actividades que recibia. La siguiente tabla

ilustra la muestra objetivo alcanzada:
Mesa4: Distribucion de la muestra de la encuesta
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Variable Frecuencia Porcentaje
, Masculino 32 51%
Género
Femenino 31 49%
Osarin 22 35%
Domicilio Jurish 22 35%
Majdal bani Fadel 19 30%
Capacitacion sobre los derechos de las
mujeres y el derecho al acceso a los recursos | 26 4|
Actividad hidricos
Beneficiario de intervenciones hidricas 34 54
Ambos 3 5
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Anexo 3: Analisis del logro de resultados

Objetivo
Especifico

(OFE) /
Resultados
Esperados

Objetivo
Especifico
(OF)

Indicadores objetivamente
verificables

Mejorar el acceso a agua potable de
calidad para consumo humano para
3.995 personas en Osarin y Jurish
(1.958 mujeres/ninas, 2.037

Valor inicial

3.995 personas (1.958F,
2.037M) con acceso

Valor esperado

3.995 personas (1.958F,
2.037M) experimentan

Valor alcanzado

4.144 personas (2.031
mujeres y 2.113
millones) experimentan

Grado
de logro
%

- : deficiente a agua potable | un mejor acceso a agua . 104%
hombres/nifios) mediante la . . ; un mejor acceso a agua
. - S de calidad en Osarin y potable de calidad en .
instalacién y rehabilitacion de 2.400 . . . potable de calidad en

. . Jurish Osarin y Jurish . .
metros lineales de tuberias de acero, Osarin y Jurish
mes 18
Se mejoré el acceso a una cantidad 3.231 personas (1.583F, | 3.231 personas (1.583F, | 3.351 personas (1.641F,
adecuada de agua potable para 3.231 | 1.648M) con acceso |.648M) mejoran su [.709M) mejoran su
personas en Majdal Bani Fadil (1.583 | deficiente a una cantidad | acceso a una cantidad acceso a una cantidad 104%
mujeres/ninas, |.648 hombres/ninos) | adecuada de agua adecuada de agua adecuada de agua °
mediante la instalacion de 9 tanques potable en Majdal Bani potable en Majdal Bani | potable en Majdal Bani
de almacenamiento de agua, mes |8 Fadil Fadil Fadil
. - 40% (46% segun la o o

Liderar procesos de transformacion evaluacion previa a la 60% de las personas 98% de las personas
de practicas y procedimientos para la a acitaciérl::) de las objetivo con objetivo con
gestion y mantenimiento de los eI:sonas obietivo con conocimientos de conocimientos de
servicios de agua y saneamiento con Eonocimientlos de gestion y gestion y 163%
perspectiva de género en Osarin, estion v mantenimiento mantenimiento de mantenimiento de
Jurish y Majdal Bani Fadil, Nablus, <gje servi)clios WASH con servicios WASH con servicios WASH con
Cisjordania, Palestina, mes 18 perspectiva de género perspectiva de género | perspectiva de género
Promovio el proceso de | 85.800 titulares de 130.000 titulares de 375 garantes de
transformacién de las politicas y | obligaciones (TTOO)y | obligaciones (TTOQO)y | derechos (israelies e 100%

practicas de las Autoridades de

198.000 titulares de

800.000 titulares de

internacionales)
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Ocupacion Israelies que permiten
continuas violaciones del DIH/DIDH
contra la poblacién palestina bajo
ocupacion, mes |18

derechos (TTRR)
expuestos a informacion
actualizada y analisis
sobre violaciones

derechos (TTRR)
expuestos a
informacion actualizada
y analisis sobre
violaciones

directamente
involucrados: amplia
documentacion y
analisis difundidos a
través de informes,
blogs y plataformas
digitales, llegando a
varios cientos de miles
de usuarios.

Resultado
esperado |

Mejorar el acceso a agua potable de
calidad para consumo humano para
3.995 personas en Osarin y Jurish
(1.958 mujeres/ninas, 2.037

3.500 metros de
tuberias con alta

I.100 metros de
tuberias con alta

960 metros de tuberias
con alta probabilidad de

hombres/ninos) mediante la probabilidad de fugas y - | probabilidad de fugas y fugas y contaminacion 106%
. -, e contaminacion de aguas | contaminacion de aguas .
instalacion y rehabilitacion de 2.400 residuales residuales de aguas residuales
metros lineales de tuberias de acero,
mes |8
Se mejoré el acceso a una cantidad
adecuada de agua potable para 3.23| | Pérdidas equivalentes al | Pérdidas equivalentes al | Pérdidas equivalentes al
personas en Majdal Bani Fadil (1.583 | 26% del agua 20% del agua 19,15% del agua | 14%
mujeres/ninas, |1.648 hombres/ninos) | suministrada a las suministrada a las suministrada a las
mediante la instalacion de 9 tanques | comunidades comunidades comunidades
de almacenamiento de agua, mes |8
Aumentar en 210 personas (103 735 personas con >25 personas con (735-220) = 515 -

. - - - . conexion deficiente o personas con conexion
mujeres/ninas, |07 hombres/nifos) el | conexion deficiente o inexistente a la red de | deficiente/inexistente a
numero de residentes conectados a | inexistente a la red de 105%
la red de agua en las comunidades de | agua en las comunidades agua en las la red <.je agua en las
Osarin y Jurish, mes 18 identificadas 'comu'nldades 'comu'nldades

identificadas identificadas

Aumentar en un promedio de |0 Aumento del consumo
LCD la disponibilidad de agua potable Consumo bromedio de Aumento del consumo medio 2 66.5 133%
de calidad para uso doméstico para 40 LCD/hcf ar (Jurish) medio a 50 LCD/hogar LCD/ho ar’(Jurish) (Jurish) /
210 personas (103 mujeres/ninas, 107 5| LCD/hogar (Osarin)y (Jurish) y 61 LCD/hogar 673 LC%/hogar y 110%
hombres/nifios) en Osarin y Jurish, (Osarin) ’ (Osarin)

mes |8

(Osarin)
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Conectar a 30 familias (103
mujeres/ninas, |07 hombres/ninos) a

105 familias con
conexion deficiente o

75 familias con
conexion deficiente o
inexistente a la red de

63 (105—42) familias
con conexion deficiente
o inexistente a la red

. inexistente a la red de 140%
la red de agua potable en Osarin y . agua en las de agua en las °
. agua en las comunidades . .
Jurish, mes 18 . . comunidades comunidades
identificadas ) . . .
identificadas identificadas
Garantizar el acceso al agua potable
para uso doméstico a 63 (93) 40 familias con 31 familias con 22 familias con
personas (31 (49) mujeres/ninas, 32 insuficiente capacidad de insuficiente capacidad insuficiente capacidad
(44) hombres/ninos) que enfrentan aImacenamienEo de agua de almacenamiento de | de almacenamiento de | 200%
dificultades para acceder a los ara uso domeéstico & agua para uso agua para uso
recursos hidricos en Majdal Bani P doméstico doméstico
Fadil, mes 18
Aumentar en 60 m* el agua potable
: : . . Aumento de la Aumento de la
disponible para uso doméstico para Capacidad de capacidad de capacidad de
63 personas (3| mujeres/ninas, 32 almacenamiento de P . P . 83%
o . e 3 almacenamiento a 70 almacenamiento a 60
hombres/nifos) en Majdal Bani Fadil, | 10m3/hogar R R
mes 18 m3/hogar m3/hogar (50+10)
. El 68% del personal de
Fortalecer las capacidades de 15 o El 60% del personal de o Celp
inte de | inos del PHG 10% del personal de PHG ti PHG (I5 de ellos, 8
grantes de los equipos de o tiene . .
. PHG con conocimientos L mujeres) tiene
(8 hombres y 7 mujeres) en la . . conocimientos sobre la e
T, . sobre la incorporacion ) Ly conocimientos sobre la o
transversalizacién de género en el : incorporacion de la ) Ly 113%
N > de la perspectiva de . , incorporacion de la
diseno e implementacién de . . perspectiva de género . ,
d . género en el ciclo del | ciclo del perspectiva de género
proyectos de agua y saneamiento, en el ciclo del proyecto .
mes 18 proyecto WASH WASH en el ciclo del proyecto
WASH
Resultado Promover la participacion de las 98% (93 participantes,
esperado 2 muieres en Ialz diferIZntes fases de la 40% de las personas 60% de las personas de ellos 32 mujeres) de
es{c i5n de los recursos hidricos objetivo capacitadas en | objetivo con capacidad | las personas objetivo
& - . ’ infraestructura hidrica a | para la gestion de con capacidad para la o
tanto en el ambito privado como en . . : . . 163%
el plblico, mediante la capacitacion nivel comunitario y infraestructura hidrica y | gestion de
dep30 er’sonas (al menos 50% gestion de recursos recursos hidricos a infraestructura hidrica y
mu'ereps) en el tema. mes 18 ° hidricos nivel comunitario recursos hidricos a
: ’ nivel comunitario
30 (39 reales, de ellos 32 mujeres) El 40% de las personas El 60% de las personas | El 98% de las personas 163%
(]

titulares de derechos y garantes de

objetivo tienen

objetivo tienen

objetivo tienen
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deberes (al menos el 50 % mujeres)
son conscientes de la reproducciéon
de los roles y responsabilidades de
género en sus hogares e identifican
necesidades de desigualdad con
respecto a las condiciones de WASH,
mes |8

conocimiento de los
roles y
responsabilidades
desiguales de género en
sus hogares.

conocimiento de los
roles y
responsabilidades
desiguales de género en
sus hogares.

conocimiento de los
roles y
responsabilidades
desiguales de género en
sus hogares.

30 titulares de derechos y garantes
de deberes (93 de ellos 32 mujeres)
(50% mujeres) fortalecen su rol
como gestores y promotores del
adecuado mantenimiento de la

30% de personas
objetivo con la
capacidad/conocimiento

60% de las personas
objetivo con la
capacidad/conocimiento

100% de personas
objetivo con la
capacidad/conocimiento

. S para el mantenimiento para el mantenimiento para el correcto 167%
infraestructura hidrica en sus hogares e
. adecuado de la adecuado de la mantenimiento de la
y cuentan con herramientas para . . . i . s
. .., infraestructura hidrica infraestructura hidrica infraestructura hidrica
ejercer su poder de decisién en
. ) en sus hogares en sus hogares en sus hogares
asuntos familiares relacionados con
WASH, mes 18
Establecer un mecanismo de
rendicion de cuentas para la No existen buzones de | Existen 3 buzones de Existen 3 buzones de
presentacion de quejas por parte de quejas para presentar en | quejas para presentar quejas para presentar 100%
. . . . . . . . . . (o]
la poblacion destinataria de las Osarin, Jurish y Majdal en Osarin, Jurish y en Osarin, Jurish y
actividades, siguiendo el estandar Bani Fadil Majdal Bani Fadil Majdal Bani Fadil
humanitario esencial 5, mes 18
Datos, informacion y analisis creibles | Datos basados en Datos basados en Los datos basados en
y actualizados recopilados, analizados | cartografia e imagenes cartografia e imagenes cartografia, monitoreo
y publicados para informar al publico | aéreas actualizados aéreas actualizadas de campo e imagenes
y al discurso politico sobre las hasta 2022 hasta el ano de aéreas se actualizaron
violaciones de los derechos humanos implementacion del durante todo el
contra la poblacién palestina bajo proyecto. periodo de
Resultado ., . .. o
ocupacion, mes |8. implementacion del 100%
esperado 2

proyecto (2024-2025),
lo que garantiza un
analisis actualizado
sobre la expansion de
asentamientos, la
expropiacion de tierras
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y las violaciones
relacionadas.

130.000 titulares de derechos
(65.000 hombres y 65.000 mujeres) y
300.000 personas (150.000 hombres,
150.000 mujeres) con mayor
informacion sobre las violaciones del

Se llevaron a cabo
campanas de promocioén
y educacién que
llegaron a 93.000
personas, segun datos

Se llevaron a cabo
campanas de
promocion y educacion
que llegaron a 130.000
titulares de derechos y

Las campahas de
promocion y educacion
llevadas a cabo durante
el periodo del proyecto
alcanzaron a

DIDH y el DIH en Palestina, de 2022. obligaciones y a aproximadamente 100%
sensibilizando a la opinion publica 300.000 personas. 130.000 titulares de
israeli, palestina e internacional y a derechos y titulares de
los responsables de la toma de obligaciones y a
decisiones, mes |8. 300.000 personas.
Se promovid la informacion, la 0 titulares de derechos | I5 titulares de Al menos |5 titulares
concienciacion y la sensibilizacion de | israelies son conscientes | derechos israelies son | de derechos israelies
al menos |5 titulares de derechos de la expansion de los conscientes de la participaron
israelies sobre las consecuencias de la | asentamientos y de las expansion de los directamente y fueron
expansion de los asentamientos y la violaciones sistematicas | asentamientos y de las | informados sobre la
violacion sistematica del DIH/DIDH del DIH y el DIDH en violaciones sistematicas | expansion de los
de la poblacion palestina por parte de | los TPO. del DIH y el DIDH en | asentamientos y las
las fuerzas de seguridad israelies y los los TPO. violaciones sistematicas 100%
colonos, mes 18. del DIH y el DIDH en °
los TPO mediante
sesiones informativas,
reuniones Y difusion
especifica durante el
proyecto.
Alrededor de 500.000 israelies 340 mil personas 500 mil personas Aproximadamente
(250.000 hombres / 250.000 mujeres) | expuestas a informacion | expuestas a 500.000 personas
expuestos a mensajes y analisis sobre | actualizada y analisis informacién actualizada | estuvieron expuestas a 100%

los asentamientos, el proceso de
anexion de los TPO vy su relacion con
las violaciones del DIH y el DIDH

sobre violaciones.

y analisis sobre
violaciones.

informacion y analisis
actualizados sobre la
expansion de los
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contra la poblacion palestina, a través asentamientos, los

de materiales de promocion, mes 8. procesos de anexion y
las violaciones
relacionadas con el DIH
y el DIDH a través de
materiales de
promocion, cobertura
mediatica y difusion
digital, cumpliendo el
valor final esperado y
superando la cifra de
referencia.
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Anexo 5: Evidencia fotografica y observacional

Grupos de enfoque focal de Osarin
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R SN p— 77
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Grupos focales juridicos
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Anexo 6: Resumen ejecutivo en arabe (para compartir)
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